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- FASTwEB (ALLEGATO E)

Servizi Clienti Executive

Rapporto di Intervento

Dati Sede Cliente: « . . ‘
Nome Azienda: O R DJ N g DB’G'L) A’]z CH ! Tg T'ﬁ

Indirizzo della Sede: Uﬁ%& SAVI6IA 8y Locaita: _[3AR)
Codici NIS; U.-‘I-?o &990 Tipo Servizio: /“'}f‘TIVA'Z!M

Nofe:

Orario Inizio attivita: 70 ;0O Oraro Fine attvitsd 1 ; 20

Verifiche preliminari Hardware

Esito verifiche equipaggiamento e integrita dellHardware: [/] Positivo - [] Negativo

1| HVAWE] AR1zz0V 210235 23300 17
2 | WAMM CS~110-8Pz¢

' | BRemlA Fo 1M

4

5

6

Note: In caso di indisponibilita o mancato allestimento del locale tecnico idoneo ad ospitare gli apparafi, g
stessi verranno collogati in posizione provvisoria, Sara responsabilité del referente tecnico Cliente alla loro
collocazione nella posizion definitiva e alla successiva verifica del loro corretio funzionamento,

Eventuale materiale ritirato;

Test di Integrazione per il Servizio

Esito Test di Raggiungibilita Positivo - [_] Negativo
note: FRovE Gl B Tapico o e Becive
Data _’2_-@!_0__5 Iﬁ Eseguite Foto?: gf - NO
P@l Cliente Per Fastweb
ﬁAR&Em)“ | 1 gqums ammm{?wgf " 4

M Yom,
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1 Fastweb

1.1 Premessa

FASTWEB & il principale operatore italiano di servizi di telecomunicazione a larga banda alternativo
all'incumbent ed il primo operatore a livello mondiale ad avere sviluppato una rete di nuova generazione
interamente in fibra ottica.

Da oltre un decennio FASTWEB ha sviluppato e continua a sviluppare una rete capillare a larga banda, basata
su protocollo IP, che ha reso possibile il lancio di servizi voce, dati e video (il cosiddetto “Triple Play”), fruibili
contemporaneamente, con un solo collegamento, da tutte le tipologie di clienti, residenziali e business.

0ggi, per effetto dell’architettura innovativa e della flessibilita della propria rete, FASTWEB raccoglie tutte le
sfide tecnologiche del futuro dagli sviluppi della TV digitale all’Unified Communication, per un'offerta sempre
pill ricca e completa.

Nel segmento “Medium ed Fxecutive” (delle Medie e Grandi aziende) FASTWEB é riconosciuta come partner
affidabile e d'eccellenza, annoverando importanti referenze su clienti istituzionali, in settori quali il mondo
bancario/finanziario e dell'industria e servizi.

In ambito Pubblica Amministrazione FASTWEB & dal 2006 il fornitore principale per i servizi di telefonia fissa e
dati.

Grazie a scelte pionieristiche, oggi replicate in tutto il mondo, FASTWEB, che oggi fa parte del Gruppo
Swisscom, ricopre una posizione di assoluta eccellenza nel mercato Italiano e Mondiale.

Le scelte strategiche hanno portato FASTWEB ad essere il partner di riferimento
® per progetti Cloud grazie ai suoi due DATACENTER TIER IV e TIER I,

° per progetti sulla Sicurezza con il suo SOC Security Operation Center che completano la proposta
complessiva sull'ICT erogata da un unico Provider.

CFra20160000006824 del 21/02/2017 Pag. 3
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1.2 Data Center: Certificazione TIER IV

Le soluzioni CLOUD di FASTWEB sono erogate dal DATACENTER TIER IV sito in Via Caracciolo 51 Milano.

Il Data Center di FASTWEB ha ottenuto il grado piu alto di certificazione dall' Uptime Institute, il Tier IV, sia per
la fase di design sia per la costruzione: ne esistono soltanto 21 in tutto il mondo e 8 in Europa.

FASTWEB & la prima azienda italiana a fornire un servizio con queste prestazioni ai propri clienti.

COS'E UN DATA CENTER

E il cuore di qualunque servizio di ICT evoluto: qui sono ospitati sia i Value Added Services tradizionali venduti dalla
Divisione Enterprise sia quelli innovativi come i servizi erogati in modalita Cloud

Il nuovo Data Center di Milano porta a 10.000 metri quadratiI'area occupata dalle sale dati FASTWEB.

Il nuovo Data Center & soggetto alle leggi italiane ed europee di sicurezza e privacy dei dati ed & inoltre integrato con i
servizi del Security Operation Center di FASTWEB.

COS'E LA CERTIFICAZIONE TIER IV

Sitratta di un'architettura che dispone di sistemi multipli, indipendenti, fisicamente separati e compartimentati sia per
I'alimentazione e la distribuzione dell' energia sia per il raffreddamento e la comunicazione.

La sua caratteristica & di non essere soggetta a interruzioni del sewvizio per attivita di manutenzione o di guasto per
singole componenti e di poter funzionare autonomamente anche in condizioni di assenza prolungata di energia.

Per la certificazione si rimanda al sito dell’Uptime Institute:

http://uptimeinstitute.com/TierCertification/ certMaps.php

Fastweh
Milano Tier Iy
26 November 2014

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED §

CFra20160000006824 del 21/02/2017 Pag. 4
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2 Soluzione proposta e offerta economica riservata a ORDINE DEGL] ARCHITETTI
DELLA PROVINCIA DI BARI

La soluzione riservata a ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI BARI si tiferisce alle seguenti componenti:

® Intemet [ FastNet |
Link Principale:

o0 Tecnologia = Fibra Ottica
o PCR =30M,
o CPE in comodato d'uso

0 16 IP pubblici da utilizzare per ' erogazione di servizi accessibili da intemet.

Gli accessi a larga banda di Fastweb oggetto della presente soluzione, grazie alla capillare rete in fibra ottica
realizzata, permettono di usufruire di semvizi di connettivith dati e Internet con prestazioni elevatissime grazie
alla previsione di RISORSE RISERVATE ed allocate sul cliente.

La soluzione proposta viene sintetizzata nello schema che segue.

2.1 Schema di progetto
L'architettura logica globale di rete prevista dal presente progetto é sintetizzata nello schema che segue:

f’___. — N— “

Internnt
Risaiia dedicata

Lrg o |
Eand

un 3aE1p evantf

Figura 1 - Architettura logica globale di rete per ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI BARI
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2.2  Radar - digital marketing-

Fastweb in armonia con il suo DNA innovativo, che lo ha portata ad essere interlocutore privilegiato in materia
di Cloud, Data Center e Sicurezza, rimanendo leader nell'ambito Connettivitd e Fonia, intende favorire la
diffusione della cultura del marketing digitale proponendo alle aziende sue clienti il sewizio Radar di
Marketing Digitale (VEDI OFFERTA SPECIFICA DEDICATA).

Per tale motivo FASTWEB ha stretto una partnership con una azienda specializzata “TAKE”, con la quale ha
identificato una soluzione che tutte le aziende che vogliono competere in questo momento particolare
awalendosi di strumenti digitali e con il supporto del web non possono non tenerne conto. A tal proposito &
stata messa a punto la soluzione chiamata “RADAR - consulenza strategica” che prevede;

e Fomitura di un documento di DIGITAL POSITIONING CUSTOMIZZATO, che permette al cliente di
verificare lo stato dell’arte della sua presenza sul web e social.

e ASSESSMENT dell'Azienda Cliente tramite un’intervista diretta, telefonica, via mail, chat o videocall,
atta a definire i bisogni del cliente in ambito digital, volti al raggiungimento dei suoi obiettivi di
business. Al termine di tale attivita verra fornito un documento di riepilogo per condivisione.

e DEFINIZIONE DI UNA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE A BREVE E MEDIO PERIODO che elenca le
attivita di comunicazione consigliate, in ordine di priorita, e che si declinano nell’identificazione dei
Sewvizi Aggiuntivi di cuia al paragrafo successivo. Tale strategia verra inviata al cliente per sua
opportuna visione.

e ACCESSO ALLA PIATTAFORMA RADAR grazie alla quale gestire contatti, media library, repository per
media e documenti, sincronizzazione social e assistenza.

CFra20160000006824 del 21/02/2017 ; Pag. 6
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2.3 Cloud Computing [FASTCLoud: Baa$ - StaaS]

19y

* FASTCloud BackUp (BaaS) - Uofferta di FASTCloud Backup mette a disposizione del cliente

Uinfrastruttura virtuale in ambiente Cloud necessaria per eseguire il backup dei server (anche

virtuali), dati e postazioni di lavoro (pc, folder, device).

BaaS

GB Storage

100

Profilo Assistenza

Top Class 24

Mbps Banda Int.

2 Mb - dedicata

e FASTCloud Storage (STaaS)- ['offerta Storage mette a disposizione del cliente uno spazio disco in

ambiente Cloud accessibile ovunque e da qualunque dispositivo.

StaaS
Storage (GB) 100
N* Utenti 5
Cloud Drive e Sync&Share S
Client Backup SI
Profilo Assistenza Top Class 24

Mbps Banda Int.

2 Mb - dedicata

Per qualsiasi esigenza diversa dalle configurazioni sopra indicate, su espressa richiesta del Cliente, potra essere analizzata una
soluzione a progetto con conseguente quotazione ad hoc, A seguire, a titolo esemplificativo, un elenco degli attuali servizi in CLOUD

di FASTWEB:

o laaS (Infrastructure as a Service),

C C 0D 0 o0

Virtual Server [ VS ]

Virtual Private Data Center [ VPDC ]

Full Private Data Center [ FPDC ]
Disaster&Recovery [ DRaas$ |
Storage [ STaaS ]

BackUp [ Baas$ ]

° SaaS (Software as a Service)

o]
8]
(o]

Virtual Desktop Infrastrucure [ VDI ]

Archiviazione sostitutiva

Cloud Communication [ Unified Communication in cloud ]

CFra20160000006824 del 21/02/2017
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2.4 Consistenza - Servizi - Corrispettivi - Tariffe fonia

Le sedi interessate dal presente progetto sono:

Nr Tipologia Indirizzo Citta ' Provincia
Sede 1| PRINCIPALE | VIALE JAPIGIA 184 BARI BA

N.B.:

! router ed in generale gli apparati esposti in offerta si intendone in comodato d'uso e pertanto viene data garanzia al cliente del loro
stato di piena efficienza e funzionalita durante tutta la durata del progetto, prowedendo, in caso di guasto alla loro sostituzione (*), |
router ed in generale gii apparati esposti in offerta potranno essere sostituiti da FASTWEB in fase di attivazione con altri equivalenti
nel rispetto totale delle caratteristiche previste dal progetto in termini di banda potenziale, banda minima garantita e consistenza
fonia,

Con riferimento alla banda dichiarata, Il progetto si intende congruo a quanto offerto, se la banda minima garantita viene rispettata.
Gli upgrade di banda sono soggetti a verifica preventiva di fattibilits tecnica.

(%) Fastweb si riserva la facolta di addebitare i costi degli apparati in caso di manomissioni o fn generale in caso di utilizzo non
congrio degli stessi.

CFra20160000006824 del 21/02/2017 Pag. 8
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Offerta a Voi riseivata
Di seguito vengono indicati i costi di attivazione ed i canoni mensili dei servizi offerti:

Contributi di attivazione Una Tantum:

Contributo € 1.000,00
Contributo a progetto : € 1.000,00

Importi ricorrenti /mensili

SR " ST
Fast Net € 800,00 | _ |
Totale € 800,00 _ K !

Riepilogo Economico e piano di fatturazione

Contributo a progetto 1.000,00

Contributo attivazione

Canone mensile 800,00

e

!

—

]

Data\.g !J /@ /2017 Ordh\ rehitetti, Rianificatori Paesaggisti
—& Conskrvatori dglla incia ﬁari /
TIMBRO e Firma Cliente (7 N\ hekepioe 54
~~—" TArch. Vincenzo'Sinisi \_j~7 -
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Condizioni particolari di contratio

Durata minima contrattuale 36 mesi

Tempo di rilascio dei servizi 100 gg dalla sottoscrizione salvo il megiio
Assistenza Tecnica TOPCLASS

Portale grandi aziende BASE

Protocollo offerta CFra20160000006824 del 21/02/2017

2.5 Variazioni in corso di implementazione per rete satura o impraticabilita oggettiva

Tutti i link rame previsti dal presente progetto sono stati verificati in termini di copertura e sono realizzabili per cid che conceme la
disponibilita di risorse e di rete alla data di emissione della presente offerta.

Nel caso in cui, nel corso della fase di implementazione, qualche link non fosse pidl realizzabile per causa di forza maggiore, ad
esempio rete satura o impraticabilita oggettiva nella realizzazione, FASTWEB concordera con il cliente, per quello specifico link
oggetto dell'impedimento, una eventuale soluzione alternativa. Tale impedimento non pregiudica il resto del progetto che
proseguira secondo quanto previsto dal presente documento.

CFra20160000006824 del 21/02/2017 Pag. 10
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2.6 Serizi Opzionali aggiuntivi
Oltre ai servizi tradizionali presentati nei paragrafi precedenti, FASTWEB si propone di completare la sua proposizione progettuale
con l'offerta di servizi complementari e direttamente correlati alla connettivita. Si tratta dei servizi di

e Sicurezza informatica

e Posta elettronica

La possibilita di avere come interlocutore un unico player rappresenta senza alcun dubbio una semplificazione operativa ed un
vantaggio competitivo in termini di gestione dei servizi ICT per le aziende.

SICUREZZA INFORMATICA - FASTSECURITY 360°
Il servizio pud essere CONFIGURATO in due modalita:
o BASE: Firewall, IDS/IPS, Traffic Shaping, S-VPN, Reportistica e-mail

e FULL: Firewall, IDS/IPS, Traffic Shaping, S2S VPN, Antivirus, Web Content Filtering, B2E (SSL/IPSEC-
VPN), Reportistica WEB

L'attivazione puo essere effettuata in due modalita:

o ATTIVAZIONE STANDARD (START) - Progettazione e configurazione degli apparati da remoto (inclusa
in offerta)

e ATTIVAZIONE ADVANCED (START) - Progettazione e configurazione degli apparati in sede cliente (da
quotare ad hoc)

Sono previsti due tipologie di APPARATI in relazione alla banda della connettivita ed al numero degli utenti:
e FORFG-60D-BDL per profili fino a 50 Mbps (*) e un massimo di 75 utenti
e FORFG-100D-BDL per profili fino a 100 Mbps (*) e un massimo di 150 utenti

(*) vedi servizio di connettivita

In presenza di una proposta integrata (internet + sicurezza) la proposta economica del servizio sicurezza viene ulteriormente
scontata rispetto al listino.

APPARATO &

D' FCRIGATE OONAG TIPOLGEA CHERTA OCRRSFEINVO

TANTUM | VESE Qta TANTUM VESE
1| FCRFGEODELOL | BASE L OSICUREZA 550,00 65,00 . -
2| FORG6ODERIL | FUL SOLOSICUREZZA 160,00 | 200,00 : -
3| FORGDODRL| BASE SOLOSICUREZZA 800,00 80,00 . .
4| FORGDODEDL | FUL 0. OSCUREZZA 1300,00 | 220,00 : .
5| FORGEODBLL | BASE | INTEGRATA(int+sic) 550,00 52,50 . .
6| FORFGEODELL | FUL | INTECRATA(int+sic) 170,00 10,00 5 .
7| FORGDODBOL| BASE | INTEGRATA(int+sic) 800,00 64,7 - "
8 | FORFRGDODEOL | FUL | INTERATA(int+sic) | 1300,00 B7,50 . %

CFra20160000006824 del 21/02/2017 Pag. 11
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19y
POSTA ELETTRONICA - FAST MESSAGING
Di seguito vengono indicati i costi di attivazione ed i canoni mensili dei servizi offerti;
e e (Prgzo Unitario Qta limporto SCONTO % Hriporto netto
- (1] -
CASSETTA Singola Cassettina) canone mensile canone mensile
DOVD €0,50 € - € -
1B €100 € - € -
2B €16 € - 1€ s
58 €150 € - € -
DB €250 € = _ € -
0 Tot. Una Tantum] € -
Totale canone mensile| € -

PCSTA EXCHANGE

Importo netto
(Prezzo Unitario SCONTO % - manlelsile
a Cassettina 1one

€ -
5B €350 € s =i € -
P& €900 € - | € -
0 Tot. Una Tantum| € B
Totale canone mensile] € -
| Riepilogo Qta Una Tantum | Canone mese | Canone Annuo
Caselle (penSource 0 € - € - £ -
Caselle Exchange 0 € - € - € -
0 € - | € - € -
Numero domini| Canone annuo
Registr./ gestione di un dominio [ .it] Beura/anno _ € -
Registr./ gestione di un dominio [ .comy.org/.net/.eu/ .biz/ .info] 35euro/anno € -
SPAZI0IN@B Una Tantum | Canone mese | Canone Annuo
| Spezio agguntivo per ardhiviazione casdle el € - | € - |€ -
Una Tantum | Canone mese | Canone Annuo
Caselle email € B € - € -
Cominio € - € - € -
Soerio aggiuntivo | € - € - € -
€ - € -
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3 Condizioni di fornitura

La presente offerta e tutte le informazioni in essa contenute sono confidenziali e strettamente riservate, pertanto, sono destinate
unicamente alla Vostra societa come sopraindicata.

La diffusione, distribuzione e/ o copiatura dell’offerta & vietata.

Validita offerta: 15gg data documento
IVA ] Tutti gli importi evidenziati sono al netto di IVA

I cliente si fara carico di rendere accessibili e disponibili i locali previsti
dal presente progetto a FASTWEB, ai suoi tecnici e delegati, per le

R seguenti attivita;
Autorizzazioni: \
e attivazioni

e manutenzione
ritiro degli apparati alla scadenza contrattuale

y Bonifico bancario a 30 gg data fattura
Pagamenti: J
(eppure}-RIB-GOgiomtdatar-fatiura—

vedi durata minima decomente dalla data di effettiva attivazione dei servizi; in

presenza di pi sevizi si considera la data dell'ultimo servizio attivato previsto dal

presente progetio

Al termine di tale periode (durata minima contratuale) il contratto si intendera
rinnovato tacitamente, salvo diversa comunicazione da parte del cliente, di anno in
Durata minima contrattuale: anno. Nessun preawiso é accordabite durante la durata minima contrattuale perla
quale il cliente dovra corrispondere | corispettivi per tutto il periode minimo
contrattuale. Superato Ji periodo denominato “durata minima contralivale”
varranno tulte le condizioni previste dalle condizioni generali di contraito,

La durata minima _conirattuale si riferisce a lutii j servizi previsti dal presente
=eERE SEna LUIUalldle S1nlenisce a Willi 1 servizi previsti dal presente

documento,

FATTURAZIONE ELETTRONICA

L'importo verra corrisposto a titolo di Contributo al Progetto (Una Tantum), relativo
all'attivita di consulenza legata alla progettazione della Soluzione Tecnica
contrattualizzata vera fatturato contestualmente alla sottoscrizione del contratto
Contributo a progetto (inserimento nei sistemi aziendali Fastweb), ed il pagamento dello stesso dovra
(Una Tantum) awvenire a 120gg data emissione fattura.

Resta inteso che, in caso di mancata attivazione dei servizi per motivazioni
tecniche imputabili a Fastweb, I'importo del Contributo al Progetto verra restituito
in un'unica soluzione, con modalita da concordare tra le parti.

Contributo attivazione per singola sede servizio Vedi piano di fatturazione: Ad attivazione awenuta del singolo servizio
(UnaTantum)

100% - Bimestrale anticipato
a decorrere dalla attivazione del servizio

Canone Servizj **

100% - Bimestrale a consuntivo
a decorrere dalla attivazione del servizio

Traffico Fonia **

** L'inizio della fatturazione, se non diversamente concordato da specifici accordi, seguira le seguenti regole:
®  perciascuna sede e con riferimento ai semvizi rilasciati indipendentemente dallutilizzo del cliente;
°  Inpresenza di sewizi di connettivita e fonia, fatturazioné della connettivita anche in assenza di rilascio di fonia =.1

Peri dovuti approfondimenti contrattuali si rimanda alle Condizioni Generali di Contratto, A

FASTWEB SpA l,/
Ing. Angelo Buttaro - Manager of Channel Sales J
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4 Fatturazione

Ai fini della fatturazione dei servizi & previsto quanto segue:

Fatturazione a: Indirizzo di spedizione se diverso

ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI
BARI

P.lva 07635470722 -

Viale Japigia 184 - 70126 Bari (BA)

5 Anticipazione Layout di Fattura [servizi e corrispettivi]

Nel prospetto che segue viene rappresentata una anticipazione di quelli che saranno i corrispettivi in fattura, con
riferimento alle voci che saranno presenti nel documento fiscale che sard emesso secondo le condizioni contrattuali. La
esemplificazione non tiene conto della voce traffico fonia a consumo, non rappresentabile per ragioni oggettive di
variabilita del valore non prevedibile. | corrispettivi rappresentati sono IVA ESCLUSA.

VOCI E CORRISPETTIVI IN FATTURA

ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI BARI

_fRotoFlssa Seded S B
 Contributo Una Tantum | € 1.000,00 |
 Contributo a progetto € 100000 B

Servizi Canone bimestrale
 Fastnet € 1.600,00

| canoni esposti in tabella saranno mantenuti per il periodo contrattuale previsto dal contratto.
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6 Accettazione dell’offerta

Per accettazione della presente offerta, del listino fonia ove previsto e delle condizioni generali di contratto ricevute. Per guanto non
previsto dal presente documento, si prende atto che I'allegato tecnico ricevuto costituisce parte integrante della presente offerta.

Si precisa altresi che la durata minima contrattuale indicata nelle condizioni particolari di contratto, nelle
pagine precedenti, decorre dalla data di effettiva attivazione dei sewizi; in presenza di pill servizi sara
considerata come data di decorrenza quella della attivazione dell’'ultimo semwizio attivato dal presente
progetto.

La durata minima contrattuale & riferita comunque a tutti i servizi previsti dalla presente offerta commerciale.

Resta inteso tra le parti che I'art. 17.1 e I'art. 17.2 delle Condizioni Generali di fornitura non sono applicabili al presente
contratto.

Decorsa la durata minima contrattuale prevista dal presente documento tommano applicabili gli articoli 17.1, 17.2
previsti dal documento condizioni generali di contratto.

=
=
T

E

,{ Urdlne rchltetti ianificatori Paesaggisti
Data\L/.Q&ﬂOl'{ orlser tund lla Rrovincia di ?EII\/\\/ )

TIMBRO e Firma Cliente T\ DEIC -~
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7 Riferimenti cliente

Legale rappresentante o Delegato (allegare visura camerale) **informazioni obbligatorie * *

Nome %NCGN‘é o

Cognome .glNl 5 |

Luogo e data di nascita AN‘DMA CM rL Ao /Oé '//956
Codice Fiscale SNSYeNS6D1oARESA

Posizione

/'Pw.ﬂ((n.e.!em' Ate Cé@ﬁcer/ ﬁ.wm

e.mail

TAes . 0ABA @ GHAIL. ol

Telefono fisso nr.

080 <535481

Telefono Mobile nr.

5%5 3760 332

Tipo Documento GQLTR o' J PevniTA s
Numero documento b‘Y 8:)‘? 3'—1 S 9
Nazionalita { TAUANO

Riferimento tecnico cliente per il processo di attivazione e per invio delle credenziali PORTALE GRANDI
AZIENDE: **informazioni obbligatorie * *

Nome n n S‘LCC?

Cognome Fé Wé L(/l

e.mail ﬂﬂi@o. Pe NN&Ly ® TECH Nosce. N€T
Telefono nr. -

Fax nr. il

Mobile nr. 525 624“{'{‘{0

Riferimenito amministrativo cliente:

Nome L q uiA

Cognome ? I 6_8 e,H |

e.mail INTOO OAfRc. . DAM . 1 T
Telefono nr. Q S O 5 ‘5 334 82

Fax nr, BS :H éa 4\‘}"‘

— 335379607934

CFra20160000006824 del 21/02/2017
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8 Punti di contatto

Il numero unico di telefono unico per ricevere assistenza & il seguente 800 199 988

e Opzione VR 1 ~>ASSISTENZA TECNICA
o  Opzione IVR 2 —> ASSISTENZA AMMINISTRATIVA
e  Opzione VR 3 ~>ASSISTENZA DOMINI

8.1 Assistenza TECNICA

Il servizio ASSISTENZA TECNICA & operativo 24 ore al giorno 7 giorni su 7
° Postselezione 1, 1 > assistenza PREMIUM24/TOPCLASS24 [ si accede digitando il PIN assegnato |
L'assistenza PREMIUM24,/TOPCLASS24 pud predisporre intetrventi tecnici H24 7x7 e per 365 gg all'anno.

*  Postselezione 1, 1 - assistenza PREMIUM/TOPCLASS [ si accede digitando il PIN assegnato ]
L'assistenza PREMIUM/TOPCLASS pud predisporre interventi tecnici dalle 8,00 alle 20,00 dal lunedi al venerdi.

¢ Postselezione 1, 2 > assistenza BASE/TOP [non & necessario alcun PIN |
L'assistenza TOP/BASE puo predispoire interventi tecnici dalle 8,00 alle 20,00 dal lunedi al venerdi.

® Casella e.mail: sme.assistenzaclientimedium®@fastweb.it
e Fax +39 02 45455114

Tenere sempre a disposizione, corretta ragione sociale, partita iva, codice cliente rilevabile dalla fattura.

8.2  Assistenza AMMINISTRATIVA

Il servizio ASSISTENZA AMMINISTRATIVA & operativo dalle 9,00 alle 19,00 dal lunedi al venerdi:

e Casella e.mail; GrandiAziendeEnterprise@fastweb. it
*  Fax: 02.3665.6863

e Informazioni da comunicare; Codice cliente rilevabile dalla fattura

»  Percomunicazioni scritte: FASTWEB SPA

Servizio Clienti BP
Casella Postale 126
20092 Cinisello Balsamo (M)

L'assistenza AMMINISTRATIVA si occupa delle seguenti tematiche:
e FATTURAZIONE (richiesta di chiarimenti, copia fatture, pagamenti)
e DISMISSIONE SERVIZI i
e In generale ogni altra richiesta di chiarimento che sara instradata all'interno di FASTWERB,

8.3 Assistenza DOMIM _

I servizio ASSISTENZA DOMINI ¢ operativo dalle 9,00 alle 19,00 dal lunedi al venerdi, e si occupa di:
e  Sewizi, problematiche domini, cambio manteiner, dns
e Casellae.mail: domini@fastweb.it

i

\ 7
o<1/
4

/

/
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9 FASTCLOUD -appendice-

FastCloud ¢ I'offerta FASTWEB di Cloud Computing che permette alle aziende di fruire di servizi ICT in maniera efficiente secondo un
nuovo approccio, molte dinamico e pil vicino alle esigenze di business. Il modello “Cloud” sfrutta I'evoluzione tecnologica della
virtualizzazione e dei Data Center di nuova generazione, consentendo alle aziende di superare gli attuali limiti delle infrastrutture ICT
tradizionali.

I servizi dell’offerta Cloud di Fastweh sono gestibili tramite un portale web self-service che consente in modo semplice ed intuitivo la
creazione di virtual server, la gestione di un intero data center virtuale (includendo le componenti di rete), eventuali fabhisogni di
risorse, il tutto con effetto immediato sui sistemi coinvolti,

I servizi che sono stati quotati sono il frutto di un confronto tecnico-sistemistico con il referente indicato dal cliente. Nel confronto
sono state condivise, tra le altre, le seguenti informazioni:

o |'attuale architettura tecnica e logica del cliente

® latipologia disoluzione e le risorse di computazione da allocare al “PROGETTO CLOUD" oggetto della presente offerta.
All'interno del paradigma Cloud computing “laaS-PaaS-Saa$”, I'offerta FastCloud copre le componenti di servizio:

o  laaS (Infrastructure as a Service),

o PaaS (Platform as a Service) e

® Saa$ (Software as a Service)

secondo i servizi e le modalita che sono descritte nel’ ALLEGATO TECNICO che fa parte integrante del presente documento di offerta.
Ai paragrafi che seguono sono valorizzate le soluzioni proposte dal seguente progetto.

~

£y
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9.1  FASTCloud Virtual Server

FASTCloud Virtual Server - Il servizio di Virtual Server mette a disposizione del cliente le capacita di calcolo, memoria e storage di
massa di uno o pill server in modalita virtuale, garantendo le stesse funzionalita di un server fisico i cui servizi saranno disponibili
attraverso una connessione su rete Fastweb.

Nella tabella che segue il corrispettivo riservato:
SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO

92 FASICloud Virtual Private Data Center

FASTCloud Virtual Private Data Center - Il servizio di Virtual Private Data Center (VPDC) mette a disposizione del cliente tutte le
componenti di servizio necessarie per la realizzazione di un Data Center Virtuale, Gli elementi che concorrono alla realizzazione di un
VPDC sono le risorse elaborative (CPU, RAM, STORAGE) necessarie per la cteazione dei server virtuali del suo DC, gli elementi di rete
(switch, router, balancer, firewall) che consentono la completa gestione di un infrastruttura di rete di un Data Center e le connettivita
ad elevate prestazioni a portafoglio Fastweb.

Nella tabella che segue il corrispettivo riservato:
SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO

9.3 FASTCloud Full Private

FASTCloud Full Private - 1| servizio FASTCloud Private garantisce che tutta |'architettura fisica che concorre alla definizione della
soluzione ¢ dedicata al cliente. Le componenti che concorrono alla realizazione di un Full Private Cloud sono le risorse elaborative
(CPU, RAM, STORAGE) sia fisiche che virtuali, gli elementi di rete (switch, router, balancer, firewall) e le connettivita ad elevate
prestazioni a portafoglio Fastweb.

Nella tabella che segue il corrispettivo riservato:
SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO

9.4  FASTCloud Backlp (BaasS)

FASTCloud BackUp (Baa$) - I'offerta di FASTCloud Backup mette a disposizione del cliente I'infrastruttura virtuale in ambiente
Cloud necessaria per eseguire il backup dei server (anche virtuali), dati e postazioni di lavoro (pc, folder, device). La connessione su
rete Fastweb sara in funzione dell’esigenza specifica del cliente, le connettivita standard puo essere sia di tipo internet che MPLS.

Nella tabella che segue il corrispettivo riservato:
SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO
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9.5 FASICloud Storage (STaasS)

FASTCloud Storage (STaaS)- I'offerta Storage mette a disposizione del cliente uno spazio disco in ambiente Cloud accessibile
ovungue e da qualunque dispositivo.

Nella tabella che segue il corrispettivo riservato:

SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO

9.6 FASICloud Disaster&Recovery (DRaas)

FASTCloud Disaster&Recovery (DRaaS)- I'offerta Disaster-Recovery & una soluzione in ambiente Cloud che replica I'infrastruttura
del cliente (da un semplice virtual server a un Data Center fisico) garantendo la business continuity richiesta dal cliente.
Nella tabella che segue il corrispettivo riservato;

SERVIZIO NON PREVISTO E NON QUOTATO
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9.7 Progettazione & Start Up. [ Utilizzo Piattaforma Cloud ]

La soluzione proposta prevede le seguenti componenti di:
e Consulenza di progettazione e dimensionamento della migliore soluzione per il cliente

o Consulenza sistemistica per le attivita di startup

Consulenza di progettazione

Consiste nello Studio, progettazione e realizzazione del disegno sulla migliore soluzione infrastrutturale sulla base delle informazioni
condivise con il cliente:

[ Consulenza di progetto | Costo una tantum Euro 750,00

Consulenza sistemistica

Consiste nella consulenza sistemistica per le seguenti attivita di start up ed utilizzo della infrastruttura cloud:
e Utilizzo del pannello di controllo-orchestrator
°  Supporto sulle principali regole di utilizzo e funzionalita della piattaforma
°  Supporto alle prime attivita di provisioning-delivery degli oggetti generati nel cloud

per un totale massimo di 2 gg lavorativi.

[ Consulenza Sistemistica | Costo una tantum Euro 750,00

Attivita di migrézinne piti generalizzata, piuttosto che il totale supporto alla migrazione di ogni ambiente attuale potranno essere
gestite e quotate se richieste dal cliente.

9.8  Condizioni particolari di contratto

Durata minima contrattuale CLOUD Vedi tabella soluzione proposta
Tempo di attivazione e rilascio dei servizi Entro 45 gg dalla sottoscrizione
Disponibilita del servizio Vedi allegato tecnico

Assistenza Tecnica per disservizi Vedi tabella soluzione proposta

(vedi allegato tecnico)

Assistenza per Managed Service 08,00 - 20,00
(vedi allegato tecnico) dal Lunedi al Venerdi
Altro Nessuna specifica==
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Timbro

Ordine Arkhitetti, Planificatori Paesaggisti

/ Spett.le

' Fastweb S.p.A.
Via Caracciolo, 51
20155 Milano

10 Richiesta per I'erogazione dei servizi di FASTWEB

La sottoscritta

ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI BARI
P.lva 07635470722
Viale Japigia 184 - 70126 Bari (BA)

(il"Cliente”) con la presente (di seguito la “Richiesta”) richiede la fornitura dei servizi appresso indicati.

1. OGGETTO
La Richiesta ha ad oggetto i servizi (di seguito i “Sewvizi") individuati e descritti nell'Offerta Commerciale (di seguito
“Offerta”) allegata alla presente e regolati dalle relative Condizioni Generali di Contratto (di seguito “Condizioni

Generali”) e nei Service Level Agreement, qui allegati.

2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

La Richiesta costituisce proposta contrattuale rivolta a Fastweb e il Contratto si intende concluso ai sensi e per gli effetti

dell'art. 3 delle Condizioni Generali.
3 CORRISPETTIVI

Come corrispettivo della prestazione dei Sewizi, il Cliente si impegna a pagare gli importi indicati nell'Offerta, con le

modalita e nei termini previsti dalla stessa e dalle Condizioni Generali.
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4, ALLEGATI
Gli Allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto. Costituiscono allegati al contratto:

1)  Offerta Commerciale CFra20160000006824 del 21/02/2017
2)  Le Condizioni Generali di Contratto

3)  Supporto tecnico / Procedura Guasti [ Sewvice Level Agreement -SLA |

Con la sottoscrizione sotto riportata, Il cliente conferma di aver ricevuto e di aver preso visione e di accettare tutti di

documenti sopra indicati,

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver preso visione, di conoscere e di approvare
specificamente per iscritto le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Contratto con particolare riferimento ai Sevizi descritti
nell'Offerta: art. 3 (Conclusione del Contratto); art. 4 (Attivazione dei Servizi e Apparati); art. 7 (Portabilita della numerazione
telefonica; art. 8 (Richiesta di Variazione dei Sevizi); art. 5 (Utilizzo dei Servizi); art. 9 (Diritti di Proprieta industriale e/o
intellettuale); art. 10 (Responsabilita); art. 13 (Corrispettivi, Fatturazione e Pagamenti); art. 15 (Traffico Anomalo); art, 16 (Deposito
Cauzionale - Fideiussione); art. 17 (Durata del Contratto - Recesso); art. 18 (Risoluzione del Contratto); art. 19 (Disposizioni varie);
art. 20 (Reclami); art. 22 (Legge applicabile - Conciliazione delle controversie - Foro competente); art. 23 (Condizioni di comodato
d'uso e di locazione degli Apparati); art.24 (Condizioni di vendita degli Apparati).

Canlaikealuth ﬁhne Architett!, Pianificator] Paesaggisti
- Conservator della Proyincia di Barl
IL PRESIDEN
Data \’._1_4/_9;1/ 2017 (\ ‘j@vmcenzos EKJ '\-DJ )\/\\0
TIMBRO e Firma Cliente \, - LU J

Referenze

Nel rispetto degli obblighi di risevatezza e di ogni altra regola di correttezza implicita nei rapporti tra le Parti, Fastweb si riserva la facolta di
menzionare il Cliente e la fornitura a questi prestata nel novero delle proprie attivita.

Le Parti potranno inoltre concordare, ove opportuno, la realizzazione di specifiche presentazioni e dimostrazioni,

Brdine Architetti, Pianific

servatori della Pro\ingia di Bari
IL PRESIDENT "\
rcM@zo Sil . \Q
J\,\A]l

tori Paesaggisti

pata v X4 02017 (

TIMBRO e Firma Cliente -

CFra20160000006824 del 21/02,/2017 Pag. 23



ORDINE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA DI BARI Vers.tmp 25.0

11 Informativa ai sensi del d.Igs. 196/2003

Ai sensi e agli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e successive
madifiche, La informiamo che i Suoi dati personali, a noi conferiti in occasione di rapporti commerciali finalizzati alla presentazione di offerte e/o
nella formazione di rapporti contrattuali owero acquisiti in altre forme legittime nell'ambito delle attivita delle nostre Societa, formano oggetto,
da parte di FASTWEB S.p.A. (di seguito “FASTWEB"), e e.BisMedia di trattamenti manuali e/o elettronici, nel rispetto di idonee misure di sicurezza
e protezione dei dati medesimi, unicamente per le seguenti finalita:

1) finalita connesse all'instaurazione e gestione del rapporto contrattuale ed all'erogazione dei Servizi; adempimenti di legge connessi a
norme civilistiche, fiscali, contabili, di ausilio finanziario, etc.; gestione amministrativa; adempimento di obblighi contrattuali; attivita
di profilazione su dati aggregati in base a classi di consumo, awalendosi dello specifico esonero dal consenso e nel rispetto delle
garanzie e delle misure di cui al prowedimento ex art. 17 del D.Lgs. n. 196/2003 del Garante per la protezione dei dati personali
“Verifica preliminare relativa al trattamento dei dati personali aggregati della clientela da parte di Fastweb”, del 21 gennaio 2010;
supporto tecnico, aggiornamento ed informazione tecnica in merito ai sewvizi e alle funzionalita disponibili sulla rete FASTWEB;

2) finalita connesse alla prevenzione e alla tutela del rischio del credito, quali: I'acquisizione di informazioni preliminari alla conclusione
del rapporto contrattuale attraverso la consultazione di archivi che possono contenere informazioni finanziarie che la riguardano e che
verranno trattate per il tempo necessario a istruire la pratica; I'esecuzione di operazioni sulla base degli obblighi derivanti dal rapporto
contrattuale e la verifica del rispetto degli anzidetti obblighi, anche al fine di instaurare nuovi rapporti contrattuali; la tutela delle
ragioni di credito di FASTWEB

3) ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche; iniziative sociali, culturali, solidaristiche; informazioni commerciali; marketing e
referenze; invio di materiale pubblicitario/ informativo/promozionale e di aggiornamenti su iniziative ed offerte delle nostre Societa,
e/o di Societa terze che operano o meno in collaborazione con FASTWEB, e/o di e.BisMedia altresi in relazione a programmi e
promozioni, anche on line, volti a premiare i clienti;

4) realizzazione di offerte, perfezionamento, adeguamento e innovazione dei sewvizi e del contenuti attraverso la profilazione e le
statistiche delle preferenze specifiche e dei dati individuali di consumo del cliente.

| Suoi dati potranno, per le finalita di cui ai punti 1), 2), 3) e 4) essere comunicati e/o diffusi alle nostre societa controllanti e/o controllate /o
partecipate e/o collegate e/o consociate, alla rete di vendita FASTWEB e e.BisMedia (agenti, concessionari, distributori, etc.), ai nostri
subfornitori, subappaltatori e/o intermediari finanziari, ove impegnati nell'esecuzione di nostri ordini, alle persone, societa, associazioni o Studi
professionali che prestano attivita di assistenza e consulenza nei confronti delle nostre Societa, a societa terze, quali le societa indicate
nell’ambito delle finalita di cui al punto 3), nonché banche, centri elaborazione dati, societa di recupero crediti che svolgono attivita di
informazioni commerciali e relative al credito, a soggetti pubblici, per la concessione di contributi e ausili di qualsiasi genere connessi alla
prestazione dei servizi FASTWEB.

Il conferimento dei dati per le finalita indicate ai punti 1) e 2) & obbligatorio ed essenziale per la legge e/o al fine dell'esecuzione del contratto e
per la fornitura dei Sewvizi, ad eccezione dei trattamenti per scopi di profilazione di cui al punto 1) peri quali vale il sopra indicato esonero dal
consenso. |l consenso & facoltativo per le finalita di cui ai punti 3) e 4). In tale ultimo caso non sussistono pertanto conseguenze in caso di un Suo
rifiuto, se non I'impossibilita di assicurarle una maggiore informazione sugli sviluppi dei nostri Servizi e un maggiore adeguamento degli stessi
alle Sue esigenze,

La informiamo che i dati personali potranno essere diffusi nell'ambito del territorio nazionale ed eventualmente all’estero, all'interno e all’esterno
dell'Unione Europea, sempre nel rispetto dei diritti e delle garanzie previsti dalla normativa vigente.

| dati verranno trattati per tutta la durata del rapporti contrattuali instaurati e anche successivamente per I'espletamento di tutti gli adempimenti
di legge, perla difesa, anche in giudizio, degli interessi di FASTWEB nonché, qualora vi sia il Suo consenso, per future finalita commerciali.

Il consenso al trattamento dei Suoi dati viene rilasciato solo alla Societa o alle Societa che Le forniscono o Le forniranno i Servizi da Lei richiesti
Titolare del trattamento dei dati personali @ FASTWEB S.p.A., Via Caracciolo, 51 - Milano.

Relativamente ai dati personali trattati a seguito della sottoscrizione di un abbonamento con e.BisMedia e titolari del trattamento sono
rispettivamente: e.BisMedia, Via Caracciolo, 51 - Milano.

| Responsabili per i trattamenti della clientela residenziale e affari sono rispettivamente i Direttori delle Business Unit,

Gli altri Responsabili del trattamento designati da FASTWEB sono conoscibili attraverso le indicazioni sul sito, all'indirizzo www.fastweb.it

Lei ha e pud esercitare, in gualunque momento, i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, i quali restano impregiudicati anche rispetto
all'attivita di profilazione descritta nella presente informativa. il cui testo @ di seguito riportato, inviando una comunicazione ai seguenti punti di
contatto: Ufficio Privacy Via Caracciolo 51, 20155 Milano - Clindirizzo mail: privacy@fastweb.it - CIFax: 02.4540,11757
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Art.7 del D.Lgs. 196/2003 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. 'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la
loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere I'indicazione:

a) dell’origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venime a conoscenza in
qualita di rappresentante designato nel teritorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. U'interessato ha diritto di ottenere:

a) 'aggiornamento, la rettificazione owvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione in relazione agli scopi peri quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di
coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
| diritti previsti dall'art. 7 possono essere eseicitati tramite I'invio di una lettera raccomandata, fax o e-mail al responsabile del
trattamento dei dati,

MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In relazione all'informativa, nel prendere atto che I dati personali fornitivi vengano trattati, diffusi e comunicati per lo svolgimento degli
adempimenti relativi alle finalita di cui al}untu’ncwll'infnrmatlva, fornisco il consenso per la finalita di cui al punto 2) .

/{')rdine Archite\&i, Pianiﬁcatn?rl .Pa;]sgggisti
_ o Conservatori della Provincia 3? |
Data \'2_‘{/%’201? 1?#;15;?[4 E ;k \Lj’ /\/C
j i u/‘\/

rch. incehzo Sinisi \
TIMBRO e Firma Cliente \ A ACAY

In relazione e per le finalita specificatamente indicate al punto 3) e 4) dell'informativa, esprimo il mio consenso al trattamento :
Punto 3) do il mio consenso  (SI) )

Punto 4) doil mio consenso (S (NO)
4
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12 Condizioni generali di Contratto Grandi Aziende

Articolo 1 - Definizioni

i termink successivamante indicall, eve riportsti con letters meiuscols, svrznro 1l sequente

tignificzla, con fa pracisazlane chs | termini definilf af slngoiare si intendono riferiti anche =i

plurale ¢ viceversa:

"Apparate”: gli spparati, i terminali ed i dispositivi necessari forniti da Fastweb a titolo di

contodate d'uso o locazions {"Apparati Fastweb") o a tilols di compravendita o df groprista del

Ciiente (“Apoarali del Cllente”) per consentine ta lrultione dei Sarvizi:

"Cliente”: 'aziznda che richieda lattivazicne e Iz forrilura dal Servizio:

“Candizioni Generali™: le presenti condizianl condratiuzli che disciplinans fa fernitura dsf

Servizk

"Contratto”: iz Richiesta scceifats da Fastweb unitamente alfOfferta Commerciate alle

Candirian| Genarall 4f Contratio, agi SLA = ad ogni altra alfegato che ne costiluiscans parle

ftegranta ed eszenziale

“Fastweb": Fastweb S.P.A., con sede In Milana, Viz Caraccislo, 51, zocield 2 =ocio uni; &

goetia slfztivits dl coordi 4o e di direrione d=lla saciets Swiszcom AG, cperstore di

comunlcazione elettronica sl sensiceliart. 25 del D, Las 259/2003;

“Offerta Commerclale"; if decumente predisposto do Fastweb nel qusla vengana riportzte Je

caratterisliche tecnicha del Sarvirlo, o condizior] economiche e dl lornitura alie quall e stesss

viene prastzle, nonché le Informazisnt presenti sul portale www.grandizzlznds, Fastweb.li:

“Rete o Rele Fastweb": lz rete di telzcomunicaziont di Fastweb attraversa la guate =ono

erogatii Servizl;

"Richiesta™ I3 lettera del Cli=nts con cul rlchisds 2 Fastweb Ia forniturs del Servizi;

" Servizi®1iservizidilelecomunicaziont prestati da Fastwob (a titolo esemplificativa, datl fonls

ecc) sia madiante |2 refe in fibra ottica, sia contecnalogle xD5L. specificatamante indleati nells

Richlests e nelf Offerta Commerciale:

“Servizio Clienti": i servizio i azsislenzs prestzio ds Fastweb =| Clisnle;

“Service Level Agreement” o "SLA": i documente nel quale sono definiii | Hveltl 2t quall

vengono erogall i Sery & parte di fastweh,

Articole 2 - Oggetto

21 Fazlweb fornird 21 Clisnte T Servizi 2 fronte del pegamanto del corrispettivo indicato
nell'Oferta Commerciale, | Servizl verrznino erogatl alle condizioni pravisia daf Contrat-
to, nel rizpelto def livelll di servizio indicati nel Service Level Agreemant ed in canformil
alia normativa vigente.

Articolo 3 - Conclusione del Contratto

Servizl 2 mazzo pasta o e-mall agli Tndirizz| df col ali'art.an,3,

8.2 Fastweb g rizerva di eseguire le varizzionl richlesta é3i Clienta, e lecnicaments e com-
mercisimente fallibili & se compatiblli con & Servizi olferil Le varizzioni verranno exe-
Guita da Fastweb nel lampl tzcnici strottamente necersarl = can 'applicazions dei costl
previsti nel Contratio.

8.3 Latichiestz divariazione dei Servizi polrd essere effetiusta esclusivamente da Cilenti cho
slznoin regola con gl cboliahi di pagamento previzti dsl Contratte,

‘Articole © - Diritti di proprieth Industriale efo intellettuale

2.1 [Servizisaranno ulilizzati daf Cliente nef risp=tto dei diritt di propriets Intellstiusle =i
indusiriale di Fastweb efa di terzi,

9.2 TFastweb & llolare del Softwars dells relativs documentazione e di ognl altra Infarmazin-
ne efo dato {"Maleriala"} foreili al Cliente in esecuziore del Contratlo. Il Cliente nan &
autorizrato alla riproduzione, elaborszione, pubblicazions, diffusione al pubblico, né alla
disfribuziora afo ritrasmi , in qual forma & con g jue mezza, del Mate-
rizle, e nap nal limitl di guanto eventualmente necessario per usufruire del Servizio, cen
espresso divizto di sua cessione a tersl 5 qualungue titole, e ¢t qualunqus altra forma di
sfruttamento economico.

9.3 Qualungue testc, immagine, suono, videa, opera, informazlons ("Contenuti™), che formi
cggello di dintth ¢'autare o di il connessi o comungue di dirltti di propriet? intellet-
{uale efo Industriale dl Fastweb, & che sis messz disposiriona del Cllente a mezzo del
Servizi, paird essers ulilizzsta dal Clienle unie=menia per la Irulzione dei Servlel stese]. £
vielats |2 riproduzione, diffusions, pubblicszione, e guslungus zlirs forma df sfrulizmen-
tn ecannmico del Contanuti ol titalarith di Fastweb o di cul Fastweb sia icenriataria, non
autorizzats da Fastweb slessa.

Articolo 10 = Responsabilitsy

10 Salve l2 ipotes| Inderogsbill di legga, Fastweb sarh responsabils del danne causato per
Inzdzmpimenio delle obbligazieni derivanti dat Contratto, imiiataments =i danni diratii;
resta parcid esclusa la respansshilita per § danc! inditelti, quali, perdite di ricavi efo di
profitle efn di appartunits commerciali efo di affari, nonché danni per lasiena sl immagi-
ne ofo 2z reputarione commerciale.

10.2 Fermarestzndo quanto sopra, le Part| convengono cha Fastweb non sérd in 3lcun caso te-

nula a risarcire danci per importi superio?i al Cznone annuale relstivo =1 Servizio gravsto

dal danno. Par i Servizl con durstainferiore affannuzlits, Iz responsabilits di Fastwob sard
limitala a! valore complzssive del Canone dovuto dal CRante.

31 1l Cliente richiederd | Servizl tramite consegna delil Richiesta 3 Fastwab. Tale ¢ g
varrd come proposta di conclusione del Conlratie.

3.2 Fastweb elfeltuerd un'anzlisi i fattibilts tecnica Inmerito alia fornltura del Servizi richie-
b dal Clients, |f cul esito positive & requisilo necessario per |5 canclusions de! Contratls.

33 In z=quito alfesite positiva defle verifichs tecniche di cui sll'ariicolo 3.2 che precede, &
Contratio sl Intendera conclusa;

a}  nelmementoin cull Cliente ricevera Paccettaziona scritla dolla Rickiesta da psrte di
Fastwaeb;

b) inmancanzsdiaccettazions expreces dicul 2l punto a), nel momenta deli’at tivazione
del Servizl ds parle di Fastweb,

1.4 Fastweb polrs valulare di nen concludsre i Contratlo el caso sussistana motivl amemini-
slrativi tecnid efoar stivi, che impedizcano o raffentine I'sttivazione dei Secvizi, In
tal casa, Fastweb fornirs indicazione del suddetti mobivi,

Articolo 4 - Attivazione del Servizl ed Installazione degli Apparati

41 1 Servizl saranno sttivati da Fastweb nal termini previsti nells Richiesta efo nall Offer-
ta Commercizle &d, In taza di mancata Indicadione, entro 60 (sassanta) gloral lavorativi
dall'esilo positivo dells necessarie varifiche tecniche di cul all'ark, 1.2

42 Allsttivazione el Servizi Fastweb consegnerd al Clisnta gli Apparati, = titolo di comadato
d'uso gratulie, dilocazione o n compravendita secorda quanto indicate nell Offzrta Corn-
maecizle ed bn confarmits slle condizion! previcle net Cantrzito.

4.3 Fastwebprovveders all'inst ione, allz config iome e gesth
de |2 condizion! indicate nsl Contratio,

2.4 Ul Clhents che vorra provvedere direliamenta alla configurazions ed alla gestione degl Agpa-
rati del CHente necessarl per la frukricne dei Servizi dovrs essere preventivamants autarizzalo
azFastwed. Intal caso, I Cllente dovrd stionars! allaistresionk d'urs mpartite da Fastwabvelle
a yaranlire fa compabibilits degl App=rzll con ia correttz funrionalits del Servizi

£.5 Fastwab fornirs 2l Cliente un servizio di 2ssistenza bramite il propric Servizio Cisnt nal
rispatic det fivelll i servizio spacifizstamenta previsii cagli SLA per ciascuna tipologlz di
Servizio,

4& Fazlwebavra il diritic dicontrollzre bo stato d'Usc deglidpparatl Fastwet o daglt Apparati
del Clignte cul quali 3bbia ricovulo Finczrico di forrire un servizio gi assisterza.

Articole B - Utllizzo dei Servizl e degll Apparati

5.1 U Clhients uiilizzerd | Servizi e gli Appsrati in conformita alie leggl =i regelamenti vigenti
e = quanto previsto nel Contratte, noncha nel rispetta def diritti dei terzi =d osservands
te istruiond lecniche d'uso eventualmente imparifle da Fastweh. | Servizi e gli Apparati
dovranng essers vtilizzali per i propri scopi profestlonall reconda crilen di beona feds
¢ correfterza, astenendosi dal consesuire vantaggi diversi da qualli Setll, quali a tilslo
esemplificalive conseguire o far cons=guire a lerzi ricariche o accrediti di lralfice. Recta
inogni case inteso che | Servizi non patranno essere fruili dzi Cliznie al di tuarl dal Lerrl-
tofie nazionate italianc.

5.2 Perla Iruizione del Servizi saranns implegati Apparsti di Fastweb o Apparati dzi Clienta
emclogati, conformi aglf standard internazionall ed In perfetto stato di funzionamenta,

5.3 Qualara gli Apparati def Cliente danneggino Fintzgrith deilz Rate efe disturbins  funcls:
namentc dei Servizi, Fasbwel polri seependers bz fornitura dal Senvizl fino 3 quanda tad
Apparatl s2ranno disconnessi dal punta terminale della Rela Fastweb. In tal czzo, Fastweb
infarmera il Clients della sozpensione. specificands | motivi della stesss,

54 il Chiente sark responzablls dell'ulilicze dei Servizl = desli Apparati d2 parie dai progri
dipendenti & dz teczi in genare & nan potrh rivenders | Secvizi s terzi, nemmenc parzials
merte, s2nra espressa sutorizzaslone sceitta oi Fastwes.

Articole & - Manutenzione del Servizi

&1 Gl interventi dl manutenzione programmata verranno effeliusti in oraei notturnl, wve
passibile. ed in ogni case, con madalits tall da minimizzste | disagi af Cliente. Tsii nter-
venti verrsnno comunicati ds Fastweb af Cliente almens 5 {cingua) giarni prima deila data
fistsb= per V'intervente e potranna compartars la sospensione della fornifura def Sarviel,

5.2 Fermoquanie previsto dall'arl. 6. che precede, Fastweb potra sospendare la fornitura dai
Servizl senza preavvise e par il pericdo strattamenta nacessario, nai casl di guasii alis
Rele efs sglf Apparsti.

Articolo T - Portabilita della numerazions telefonica A

7.1 il Cliznte che vorrs manieners ta numarazione telefonica astegnatagli da sltro oberatore
ditalelanta dovre chiadere a Festwah zliivazione del servizio di Servize Provice: Parta-
Slily ("SPP™). La demandz di atlivazizna def servizio gi SPP dovrd eccere latla pervenire
a Factweb unitemante alla Rickiesta,

7.2 Nzervizho i SPP sard nithvato da Fastwed di ragola entra 20 (venki) giornilaverativi dalia
datz df attivarione dsi Serviz.

aztone del servizio ¢t SPP £ar3, In base alfs vigenle nermstiva, subordinsia =!in-

forie del rapparts contratiusie con Foperatore assegnatario delis rumeraziona te-

<2 pir la quate sichiede |a prestasione del Seryizio, Tale interrusione pairl ecsere
elfettuata dal Cliente framite Fastweb che provveders, distre mandaic del Cliente, ad
inviare ali'oparatore predatlo idenes comuricazicns.

Articolo 8 - Richiesta di varlazioni dei Servizi

&1l Cliente polri richizderz & Fastwsk intzgrazioci, camzilecnologlz e veriszionl refative =i

degli Apparati secon-
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10.3 00 $ara resp biie dei danni derivanti al Cllente ¢ a terd in consegquonza di
Interruziond, matfunzi L loni o ritardi dei Servizl causati da fattl imputabili

al Cliente o & {erzi o dipendent] da ;:asu Tortuito o sventi di forza maggiore. in particolz-

re, Fasiweb non szedr bile per danni derivanti da i i @ infervent] 2ol
Servizia e/o sugli Apparsti effettusti dal Clients o da terzi non autorizzatl da Fastweb afa
i 3 malfunz te, inidoneita o di i degli Apparsti

del Cliente /o refativi al contenuto delle azloni tra sliraverso | Servizl
ed alle modalita di tramizsione delle stesse da parte del Cliente o da tersi che utitizzing i
Servizi

Articalo 1 - Servizio Clienti - Comunicazioni 2 Fastweb

L} Fasbweh metiera a dispesizione del Cliepte il numero telelanico H00,199.988, stiiva da
luned) & venerdi dalle 200 sli= 19.00, al quale il Cllenta poteh rivolgersi per ricevers
informaziani ed assistenzs. .

L2 Lecomunicarionl di cui 3l prasente Contratto pofranno essere inviste ramite raccoman-
data =fr o e-mail, salvo specifics indicszione. La ricesione & compraveta, In casa di racco-
mzndatz afr dalla ricevuta di ritorne, mentra nel c2so di e-mail dalfavvenuta consegna.

1.3 Tuite le comunicaziani scritte indirlzzate da! Cliente & Fastweb ed lnviste tramfte racco-
mandstz afr doveannc pervenire a1 Fastweh - Servizio Cliendl Grandi Azlen de, Via Carac-
clelo 51 20955 Milane. Satve divers: Indicazione nel Centratio, Ie comunicaziond polranno
affetiuarsi viz e-mail alfindirizzo GrandiAziendelntzrpriseGrasiweb il

Artlcolo 12 - Dail persenali del Cliente - Elence Abbonatl - Comunleazioni a1 Cllente

121 Al fine di cenzentire V'erogazione del Seevizh, i Cliente dovrd fornire = Fastwab | propri
datildentificativi, un numers telefonice diriferimanta ed un'indirizzo &-mall per eventu:
conlatti da parte di Fastweb. O Jus v di tzli dati dovrd essere comunicata
tempestivamente cal Cente a Fastweb agii indirizzi of col al‘articelo 1.3 che preceda,

12.2 [ dali forniti del Ciznte saranno trattati in conformili afa normativs vigente in mataria di rk
servatesza defdsli personat o ditulels dells vita privata rel setlore deile telecomunicasfonl,

12.3 |l Cliente palra richiedere, madiante la compilazionz di en appasite modulo fornito
daz Fastweb, |a pubblicsziens dsi propri dall sugll elenchi tefefontei diffus in formeio
cartacea o elettronico, ed anche a mezolnternel. Il Cliente potrd altrest specificare ll sua
consenso ala putblicazione per ogni singela numerazione ed fn merito atle informazicnt
che desidera rendara visibifi sugll elenchi,

12.4 Tutte le comunicarioni oi Fastwzb inviste alfultimo indirizze, o recspita telefonico, o re-
capito di pezls elztironics def Clients, indicato nella Richlests, nell'Offerta Commerciale
oresonolo 3 Fastwed successivaments, si reputerannc conosciule dsl Clienta,

Articolo 13 - Corrispetlivi - Fatturazione - Pagamenti

13.1 i pagamento delle somme dovula a titele di corrispettivo per | Servizh sard offettuato
dal CHente entro i fermini indicati neil'Offarta Commerclale «d, in mancarzz entro 30
(lrenta) giorni data f2ttura. Salvo diversa perlodicit prevista dali'Offerta Commerdale,
lefatfure sarannc inviste al Cijeate con cadenzs bimestrale. A tutti gl Imparti devuii sara
applicats FIVA di lzgge, oitre F'eventuzle imposts di bolla. Le fatture varranno emasse in
formata Pdi e inaltri farmati elettronicl secando quanio Indicate nel portale grandiazien-
ce.Faslwebi ove sarenno dispenibili anche Lrelativl dettagli di traffico.

13.Z Le condizionl econcmiche indicata nell'Oiferta Commerciate i riferiszone ai Servizi in

esta indicati ed 2zcludanc gl evantuall costi aggiuntivi relativi s¥adeguamanto di infrs-

strutture, dai focali efe df apparati & propriets del Cliante.

| corrispettivi pariadicl (di zequito “Importi Menzili” o “Canoni”l, saranna Fatturat 2nii-

cipstamenle rizpetio sll'utilizze del Servizl. Per [ corrispeilivi a eensume t3 fatturazione

sard posticipata rispetio alla prestazicne del relaiive Servizia,

12:4 i pagements doi corrizpettivi card ef dz| Cliznte con 2ddeblio in conto corrente o
meidlanle bonifico.

13.5 Nelcasodimsancato pagamenta enlre 1S {quind:ci) glornl dal termine i
Commerciale e, in mancanza, dal ierming indicata nali'articoio 131, il Ciiente dovrs carri-
spandere @ Fastweb. senta nzcessits dintimazions o messs in mora, nteressi di mora ad
un lasse pari all'Curibar & tre mesi maggloralo di tre puntl percentuali, fino a!la dats di
pagamento; Iz misura del tacso applicato non polrd comuncue eccedere quelia prevista
daflaiegge 7 marzo 1996 n 108 sm.l

<212 di mancato pagzmente entro il termine df cui at punta precedente Fastwebavrd
it diritto di zozpendsre, in tutfo o In parte, | Servizl pravis comunicazione al Cllanta.

131 Qualora il Cliante non dovesse provvedzre al pagamento entro 15 (quindlci) glornd dslf zv-
venuta soipensiane, dispostz ai sensi del parzgrafp precedente, Fastweb potrd consida-
rare riselis il Cenlratte si sensi dell'art 1456 del codice civile, ferm! restande gl uitesiori
timedi i fegge,

13.8 Eventuall reclamiin mento aqii brporti fzitorst] dovranno essers inaltreh = Fastweb nal-
i@ forme e nel termir vistl dali'art. 201, In dit tivereclamoec
entre i bermini previcti dalfael 2001, le fatiure 5i intenderasnno accatizte dai Clisnte. La
praseniazicne del reclamo non esime il Cliente dal phgamenta deghi imparti non conta-
stati noi termini di scadenzs, Fastweb potrd richiedere 1 pagamento deliintars fatiura
entre | ter minl previsli, nel caso dl prezentarione di ripetuti seclami strumentali dz parte
del Chente = nei cash di sezpeltz frode. In tali cacl, eventuat imparti cha risuftazzero come
ran dovuti & nle, rzranno prontaments restituiti da Fastweb.

13.

L
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Articolo 14 - Agevolazlonl Editoria

I8 in forza di quanio disposto da'ark. 28 dellz Legge £16/81 e s.m i, s Imprese editriz] che
abtizno fatto richiesta efs abblano offenuto I'iscrizione al ROC (ex Registro Nazionals
delis Sizmpal, cha sbblano conzequita ricavi dsilzttivits di pubbiicazions  che pubblichi-
na slmene 9 rumerd al’anng con un minfme di 4 diuscita effeltive rizpetto =lts pariogi-
cits dichiarata (par i quotidiani 270, perissllimanali 39, per i quindicinall 18 & par i menzill
9, potranne richiedere fammizsiopa alle agevolazioni ediforia.

14.2 La richiesia per I'zpplicazione delie agevalazionl ediloriz doved essare presentata dal
Chiente impresa editrice a Fastwak, mediante ilnvio ¢f un fax &l numera 02745453048
o un'emall allindirizze AFC.ag ionieditoriz@F: huit. Fastwzb Inviera 2t Clents
un elence def document! necesssri aj find def'agevelazione; 1ali documenti dovranno
essere debiizmenie compilati & sotfoscritti dai lzgale rapprezentsnte ds=l Ciientz sy
carta intzstata 2 con applicaziona del bollo richleste dalls normativa vizenle i reateria e
rezapitaliin originale 3 Fzslwsh a1 zeguents indirizze;

UFFICIO EDITORIA Fastwab SPA- Via Carzeciolo 51 20155 - Milana.

143 Leagevolssionl saranno sccordate in conformita 2 quanto previsto dallz normativa vigen-
te. Fastweb applicher 'sgevolazions previstz medianie nola di credito (succassivamente

aifa prima fatiurazions while) decorza un mese dallz dsts dellz documentzzions radztia ai

sensi defi'art, 14,2,

In eanformita 2 quapte pravists dzlla normative vigznte in materia, fe agevalazionl edi-

toria verranno applicate esdusivamente a1 carsispetlivi previsti per i Servizd Voce & VAN

quzlificabili come canoni e traffico, Ls riduzione suf servizi zgevolzbili polra essere pari
ad un massimo del 50% in lorza di quanta previsto dslia normativas e verrs ricalcalsts
ansuzimente in funzione delle variazionl delfe condizionl & ammlssiblits del Cliente,

14.5 Par |l mantenimento dafle agevolzsioni il Cliznts dovrs, enire il 28 febbrais df cisscun
anne successlva 3 quelio di applicsziare daliz zqgevelazienl, fornire tutiz la documentazio-
ne necessaris 2l fine i comprovare Ia sussistenz 3 dei requisiti Inizizlmenle richiesti per
Fammissionz alie agevalazionl. il Clisnta doyr) altrasi infermsre Fastweb di gualunguava-
riezlens Intercersa duranie F'anne rispetto alle dichiarazioni pracedzntementa fatle. Re-
=ta inteso che i3 mancata comunicazione sirAuiorilh per 12 Comunicazion ed a Fastweb
di qualsiasi variazione che comparti Is perdils del diritto alle zgevolszioni, &fo qualarain
sequits al controllo minietetiale le dichisrazionl non rientrine nei purametri richiest] ai
finl det'applicazions dalle sgevolszioni editoria o la documentazions non fosse rilenuts
sufficiente al finl della concezsionz efo 3l tanl deile agevolazion! &fo non siana
rispettatit requisiti e fe condizlan] previste dalls normativs vigente in matesfa, Fastwzb si
tiszrva il diritto oF riaddebitere allimpress editrice taltz Iz =omme Indebitaments con-
cesse & tilolo di agevolaziont editoria.

Artleoln 15 - Traffico snomalo

150 Neleasoin cul slzna dlevstivelumi &i tratfico anomale rizpetic # consumo medio del Clisn-
te, festweb si rizerva la facoky di @ prec e [ Sarvizl in lufto o in
parte, previa avyiso lelefonico 0 mediante sms, & dl inviare ura fatbura anticipata. Le stesss
mizure patranna essare adoltats da Fastweb anche nef confranti di nuovi Client!, qualora
venissera rilevaii volumi di traffico snomali rispetio slle previsionl di utilizzo dal Serviz,

15.2 In c2c0 4 sospensione dispasta af sensi del punte precedente, qualora il CHente confer-
mzsse che it tratfico anomale & stzto dallo stzsse generato, | Servizl saranna riatlivati dz
Faslwed pravio pagamento da parte del Clicnie del corrispetiivi per i traffico rilevato.
Nei casi in cul #t Clients disconoscasse Il traffico rilevalo, Fastweb efieftuerh | nacessarl
acceriamentl. Qualora da tali verificke risultssse che iftraffico anomals rileveto nen fozse
qenerzto da cause impuiabill 3 Fastweh, il Ctienta sard teruta al pagzmento d=l relativi
corrispetiivi 2l finl della rlattivazione dei Seryizi, Fastweb poltra Inognicaso, richiedere Is
preztazione dildones garsnzle secondo quanto previsto dail'articola che sequa.

Articolo 16 - Deposito cauzionale - Fidelussione

5.1 1 Clierte vereerd, su richizsta motivate di Fastweb, un depotilo caugicnale infrutiifero
Il cui importo sar commisurate 2l valore def Servizi richiestl e ceflApparato forpita,
Fastweb si rizerva la facalla di richiadere, in alternativa =l depeosiic caurionale, uns
fidelussinna & prima richiestz rilasciata dz2 primaria lsbituto di Craditn

5.2 Aisensie gli alfet] del'zrticaln 146 cic, quatora il Cente non presti te garanzie
idomes richirtle da Fastweh e previste dall'artizelo 16,1, nai casl in cul le condizioni patri-

el Clignle fossers divanute tali dz porTe in gvid pericole 'ssempimenta daliz

azioni previzte dal Contratte, Fastweb potrs zospenders i Servizl previo svwiso. |

varranne risttivati in ceguito allz prestazione vellz garanzia richizslz ds Festwal,

4 rilazcio dalle gsranziz richigsta comparters it perdursre dells sospensiona dai
Seryizi sing alla riscluzione del Cantratta,

14.3 Par iz sodeisizzione dai proprf crediti vaniati =d ogznl titola verse Il Clients, Fastweb polr
rivalersi sulla somma aventuz!menta versata dal Cliente = tilolo di deposito csuzianals
cvvere escuters Ia fidelussiore castituita.

15.4 Fastweb provveders, entra 60 (seszanta) giorni dailz data di cessazione del Contralio,
a restituire al Ciiznte l2 somme versate 2 titolo & dgeposito czurionzle, purché risulline
irteramente adzmpiute le obbligazion! cerivanti 421 Contratto stases.

Articslo 17 - Durata del Contratio - Recesso

1IR3 4 Contratto svrd efficacia dstla data della sus conclusions ed avrd g durata minims garan-
tits indicata nalla Sichizsts ofo nell'Oteria Commercizie, § Canbraito & rinnoverd perla
stesto periodo, selva comunicazione di recesso invista mediante raccomandsts afr con
un preavvizo dl #0 (novanta) giornl rispetie alls seadenza. In mancanze dalfindicazions

di unz dursta minimz sl sppfics |a dispasizicns 2ell 17,2 che segue.

IT.Z Salvo diverss indicafiane nslia Richiesta 2fs n2l"Cfferts Commercisls, il Contrafto avr:
darstadiun 2anc e si rinnovera sutomaticamente slfa scadenza 4 anna in anno, qualers
nan vengs invista da una defle Parti camus ie df receseo mediante raccomandsts
afr, con un presvvise & almanp 90 {navania) giorni risp=ttc 513 scadenza =nouale.

I3 Qualora 1 Cliente intenda recadere d2i Contratlo prima della sua nsturale zzadanza,
Fastwed zvrl dirftto di citensre dal Cliznte, & tilcla & carrlspetiiva del recesso ex
arl1373, 3° camma, .o, un imports pari alla semms degli tmportl Mensli cha, in basa
ai Contratte stipulsto. sarebbers maturati in sue favars sino sila naturale scadenza dsl
medetime Contratto,

17.4 Ouzlora il reczess dal Cantratta rigusrgi seltznto slcuni dei Servin stbvstl if Contratlis,
ove pessibila, resterd in vigere par i restanti Sarvizi,

1.5 fastweb potrs recedece libsraments da! Conlrztlo, senzas onere alcuns, nel caso in cul
'alira Parte sia solloposta 3 procedurs falimentare o ad alfra procedura concorsgata o
nel casn sz jzorittz nel reglstre dzf protesti.

Articolo 18 - Risoluzione del Contratio

18 impresiudicata ogni aftra lpot riscluzione pravists 2zl Contratlo o d=lia lz3qe, i Con-

ol irlendora risclte di < & sensi g2ll'arl456 oo nel caso in cui il Clishie sia

Insdsmpenta:

3} zlie cobligazion stabllite dagh zrit 5.1, 5.2, 5.4 Ia merilo sifutilizzo dai Servizl &
degli Aoparali;

ob  slie obbliaszion! stabilite dalfart. 94, 9.2 & 9.3 I merite &l fispetto dei dirithi di pro-
prield ndustrisie ofe intelietinale di Fastweb:

e allebzfigszions del pagamentn dei corrispettiv df cul sl art A3

4} elfobbligzzione di cosfibuione delie garansle di cul al'arh 164 2 16.2;

£ Alfobbligazione prevista dsil'arifcalo 19.5 in merite sl rispetio del Codice Etico = o=l
Madatla 231

W sifabbligszione prevists dallacticalo 19.6 in merita slis riseryatoz 28;

g olle obbligazien imposte datia normativa sclla sicarezza & {3 salute nal Tuzgh! dilzve-

1.
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ro previsia dalfart. 2§;

B} zi'obbligzzions prevists dsl'sriicolo 23,2 in merito sl uiilizzo degli Apparstiricevet]
= Yilols di comedzto S'usogratuito ain locazione;

1 sll'obbligszione prevista dall'articale 24.2 0 24,3 in merite 3l prgzmento degliApps-

rati scquistati.
18.2 Inegnl case, 12 cessazione del Contealla, prr quatsiasi moiivo, non fark venire mena Fob-
thgo del Cliente:

a) i provvedere sl pagamenta del corrispeltive dovuto e nan ancora pagsto periSer
vizl prestati fino 2 tate data;
By direstituire immediatament= gl Apparati di Fastweb.

Articole 19 - Disposizioni varie

19t Szive quanta diversamenta previste dal Contratio, ogni modifics efo intsgraziore dellp
stzszo deved ansere affetiuala per lecritto e sottoscritts da entrambs la Parti,

8.2 Il Clisnte. 2l senzi cefi'art.1407 cc, presta sin d'ora Il propriz conzeanso affinché
Fastweb possa cedzre il Coniratto a terzi che presenting caratteristiche di sifidabilits,
rell'esecurione del Contralte, noninferior a quelle posseduts da Fastweh,

19,3 Fastwebavra facoltd dicommettere 3 terzila realizzazione delle opore e dei servizi naces-

sari per Pesecuzione del prezants Contralto, ferma restando 13 suz 1 bilits direits

nei confronti del Cliente.

Ui Clienle fara lutlo quanto necessario par conzentire a Fastweb 3 corretls esecuzione

degli obblighl derivanti dal Contratta. In particelare, 1| Cliente garantira l'accesso negli

immabili di sua proprietd al personale sularizzals ds Fastweb, affinche poszano essere
affettuztiinecessari Intervent] tecnlcd sulla Rels efo sugli Apparaii,

S liCilente prand= atta cha Fastweb ha sdottato un proprio codice efica {di seguito “Codice
Etizo") ed un modells di organizzszione, gesticne & controlla {di sequito "Madello 231"} in
conformils ai principl ed alls linse quida praviste dal Ozcreto Legisiative 231 de! 2001, Tzle
adozicre ha lo scopo di prevenive |s commissione del restl previsti cal suddetio decretoe
di evitare I'applicazione delle ralstive sanziani.

W Cilente garntird f rispetio del principl e delle norme dicomportaments cortenute nef
Codice Etico & nel Modella 23t adolttati da Fastweb disponibill sul silo www.iastweb.it,

0.6 I Cliente e Fastweb manterranno confidenziale e riservato il cortenuto dell'Oiferta Com-
marcizle, norcha le informazioni tecnicha e commerciall scambiste bra le slesse & legate
al rappotio cantratiuale & nen divalgberanna in alcun mode bali infermazioni a terzi.

Artizole 20 - Reclami

20.1 1 CHente pote3 Inviare a Fastweh eventushi reclsmi con qualungue mezzo, ma doves daroe
successiva conferinz & mezss telefax o lellers raccomandata a/7. | reclamiin maerito agli
mperti fatiurati dovranno essere Inolirstl e confermati entro 30 firents) giorni dallz dstz
dl emisziona delia fattura,

20.2 Fartweb esaminerd il reciamo & fornira risposta scritta al Clisnta nel minar Lampo possi-
bile, ed in agni caso, entro 30 {trentz) glornl dal riceviments del medesimo. Hal caso in
cuf il reclameo riguardl fatti di particolare [ i, the non no una risposta
esauriznle neitermini di cul sopra, Fastweb, entro datio termine, informer il Cliante sulle
stzto diavanzamento della pratica.

Articolo 21 - Sicurezza v salute nei luoghi di lavoro

21t Le atlivith aggetto del p ite Contrall guite In conformita al requisitl, in
materia di salute v sicurezza nel luaghi di lavare, previsti dzlta normativa vigente.

21.2 Incanfermit? alle previstant del D.Lgs. BY 2008 ed eventushi =, m.i. {di seguito anche “Da-
crele”) ed ove appiicsbile in funzlone di quanto oggetto del Contratic, il Cliznte- commil-
tecte ademplrd a quznto previsio dalfArt. 26 del Dzcrelo; conseguentemante, il Cliente
Tornirs & Festweb le informaziani sul rischi specifid esistenti nell'ambiznta in cul quest'ul-
tima dovrd oparare, Infarmarioni sulle misure di pravenzions e di Emergenza adoffate dal
Clienta in refazion= alia prepria attivitd, emetters Is dichizrazione sull'esistenza o meno
i rischi di Interferznzs, & ove nacessario, pi P, Sac & 11 O to Unica di
Vslutazions del Rizchi da Interferenze,

Arlicolo 22 - Legge applicablle - Conciliazione delle controversie - Foro competente

22.1 1l Contratto & regolate dalls legge italisna.,

£2.2 Ferma cogni tisposiiona validz In materia ed emansts dallAutorit3 par le Caranzie nelle
Comueiczzioni, par agni e qualsiasi controversia relativa alla validity, efficacia, interpre-
taziona ed sxecuzione del Contratta, sussisterd s glorizdirione itafians e sary conmpaten:
teinvia exclusiva fautorits giudizizria del Foro & Milano.

Artlcolo 23 « Condizloni di comodato d'uso e di locazione deqll Apparat]

23.1 Gli Apparati patranno essers lornitl da Fastweb a titelo di comodsts d'uso gratuilo o di
iocaziona teconde quanio previsio nalf Offerts Commarciale. llcomodats d'uss e la locz:
zione taranne disciplinsti da quants di sequita previsto, dzllz cendizioni indicate nell'OF
ferta Commerciale e dzllz disciplina Hspettivamenta previets dzgli arit. 1803 e raguentt
del codice civile e daghi articali 1571 & seguenti del cadice civile.

23,2 1l Ciiente srovyedera zliz custedia degli Apparati Fastweb con Ia dovuls diligenza, non
zolrd cederli 2 terzi & non polrs rimuovarli, sostituirli efo manametiar in alcun modo.
It Client2 sara respenszbite defi'utilizzo che | propri dipendenti o terzl In genere farzanc
degli Apparali Fastwaeb.

23.3 | corrizpettivi dovulbi gzl Cllente per la focazione sarsnno pagati a Fastweb nel terminl e
con lz modsfits previste netl'Offarta Commerciale,

23,41 comadato d'uso efo |a locazione saranno strett llegatl afla iz det
Contratto o def Servizio reso da Fastweb. La cessazione del Contralic o del Servizio a cul
PApparalo Faziweb i riferisce, quslunque na sia 12 causa, delerminera percls Fautoms
tica cestarione dof romadato d'uso gratuito efs della lacazione o I'obbligo det Cliente i
restituire il relaliva Apparsto Fastwab perfettamente integre.

235 i Clienta sard resgonsabila per smarrimento, furte ¢ manamisslone degti Apparat
Fastweh e sars, in 1zl csso, lenuts & darne Immegisia comunicazionz & Fastwab in
cuzlungue mada, Tale comunicazione verrs confermata dsl Clisnte enira 7 {eette giarni
conreccomandzla 3/r oon da copls delf’ tualzd iz presentats allz sutorits
compatartl,

Articolo 24 - Condizioni di vendita degil Apparati

241 Nei casi Indicsli d2%'Otferta Commarciale, gif Apparali poiranno essara scgulstatl dal
Ciente alle condiziani qul & sequito pravizle citre a quslls aspressamente indicate
nell'Offarta Commerciale. Fastwab funger3, in tal caso, da distritutore, mentre I proe
duitere =2¢3 [3 socield importatrics/produltsice degli Appzarati, diversa da Fastweb, i cuf
estremi sone indicati nell zpposita torghetta fissats sugli Apparsti stesci,

24.2 1 pgzmenic del prezze degll Apparati avwerrd nelle maogalith & €an i mezzl pravist
nefl'Oiferta Commerciaie,
el czso di pagamento del prezze dell'Apparale in un'unica sofuziene, questo verrd ad-
ceditzlo al Clerte rella prima faiturs emessa da Fastweb in sequilo sITinstallzzione
dellApparale. In caso di pagaments rateale dal prezzo i relativi importl verranno 2ddebF
tati bimestraimente neifa fztiura del Cllenta con le medalits a | termini di cul all'art.i3 che
sreceds,

24 3 Fermo restando guanto disposto dalfart17.3, il Cllente che sceqglisrs 1z modalits di paga
mento ratesls e recedsra d2i Contratto prima che sizno stale pagsle tutte 12 rete pravi-
ste, n2td teoulo a cesrispondere 3 Fsstwat In cn'unica seluzione, Mimporto delle rate non
ancora scadule per Tacquisto delfApparate. I Clleniq prends altrast allo cha, nol case
di m=ncata corres iene anche di un salo importo nai lermini indicati nefla fait wra,
Fastwab svrd il dir aslgere Mimmediate pagamanto dell'inters prezzo paituita perla
vendits degll Apparalt In tal case, Fastwsh avrd inoltre la facolis di applicars 5l Clignte
un2 penale pari 2! 20% dal prezzo di vendits deliApparato (VA 2sciusa),
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