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Rapporto di Intervento
Dati Sede Cliente:

Nome Azienda: Oisz V{ Ng OB/GLI. A Fq\OH "T c TT}

Indiizzo della Sege: \'ALE Faficia 138 Localita: _{3AKI

cotciNs; o by FLe§BOBL  Tipo senivio: ATIV B o

Note:

Orario Inizio attivita; q :3'9 Orario Fine attivité:‘i“f_: 9"9
Verifiche preliminari Hardware

Esito verifiche equipaggiamento e integrita dell'Hardware: Positivo - [ ] Negativo
n. Vendor L Mod_érllh;- - Serial Number

1| HuAwe ARA1270 21022529520/ 69000255
B 1 SK vs L

3

4

5

6
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1 Fastweb

11 Promessa

FASTWEB & || principale operatore italiano di sewizi dl telecormnunicazione a larga banda alternativo
alfingumbent ed il primo operatore a livello mendiale ad avere sviluppato una rete (i nuova generazione
Interamente in fibra ottlca,

Da oltre un decennio FASTWER ia sviluppato e continua a sviluppare una rete capillare a larga banda, basata
s pretocollo IP, che ha reso possibile il [ancio d sepvizl voce, dall e video {il cosiddetto “Triple Play™), fruibili
contemporaneamente, con un salo collegamento, da tutte e tipolagle di cllenti, residenziali ¢ business,

Qggi, per effetto dell'architettura innovativa e delia flasslbilita della propra rete, FASTWER raccoglie tutte e
sfide tecnologiche del futyro dagli sviluppi della TV digitale all'Unified Communication, per un'offerta sampre
plii ricea o ¢ompleta,

Nel segmento “Medium ed Executive” {delle Medie & Grandi aziende) FASTWES & rdeonosciuta come partner
alfidabile e d'eccellenza, annoverando importanti referenze su cllenti istituzionall, In settod qualf il mondo
bancario/finanziaro e dell'industria e senviz),

I ambito Pubblica Amministrazione FASTWEB & dal 2006 il foraltore principale peri servizl i telefania fissa [
dat,

Grazie a scelte plonierstiche, oggl replicate in tutto il mondo, FASTWER, che oggi fa parte del Gruppo
Swisscom, icopre una posiziona d assoluta eccellenza nel mercato ltaliano g Mondiale,

Le seelte stategiche hanno portato FASTWEB ad essere [l partner di riferimento
*  perprogett] Cloud gravie ai suof due DATACENTER TIER IV o TIER I,

* per progetli sulla Sleurezza con il suo SOC Security Operation Center che completano la proposta
complessiva sull’|CT erogata da un unico Provlder,

CFRZ0ETODODDT4438 dal 23/05/2017 Fag 3
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1.2 Paia Center: Certificaziong TIER I

Le soluzionl CLOUD di FASTWEB sono erogate dal DATACENTER TIER IV sito Jn Via Caracciolo 51 Milano,
Il Data Center di FASTWES ha ottenulo il grado pil alto o certificazione dall'Uptime Institute, il Tier |V, sia per

la fase di deslgn sia per la costruzlone: ne eslstono soltanto 21 In tutto 11 mondo € 8 in Europg.
FASTWEB 2 I3 priina azlenda ltaliana & fornle un semvizio con questo prestarion] al Propri clienti.

COSE UN DATA CENTER

E il cusre dl fualungue sewvizio di ICT evoluto: Qui sono aspltati sia | Valire Added Services tradizienali vendut] dalla
Divisione Enterprise sia quelll innovativi come i servizl erogat] in modalits Cloud

ITnuovo Data Center di Mitano porta a 10,000 metlri quadrati "arca octupata dalle sale dati FASTWER,

Il nuavo Data Cepter & s0ggetto alle legpl itallane ad europee di sicurezza e privagy dei datf ed & Inoltre integrato con i
senvirl del Securlty Operation Center o) FASTWES.

COS'E LA CERTIFICAZIONE TIER [V

SHratta di un*architettura che dispone di sistemi multipl], indipendenti, fisicamente separati e compartimentati sla per
I'alimentazione ¢ ta dlstribuzione dell'cnergia sia peril raffreddamento ¢ a tamunicaziona.

La sua caratleristica & di non essere soggetta a interruziont del sesvizio per attivith di manutenzione o di guasto per
singole companenti e di poter funzlonare autonamamente anehe in condizioni di assenza prolungata ¢ energla.

Perla corlificazione siimanda al sito dell'Uptime Institute:

1111p:x’.@mimernsi_iul_tg.co_m.fﬁ_erc,em;aﬁm&gruﬁapi&bp

RS IVEINSTITURE CERFIRED

CFra20170000014438 del 23/05,2017 Pag. 4
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2 Soluzione proposta e offerta economica riservata a ORDINE DEGLI ARCHITETTI
DELLA PROVINCIA D] BARI

La soluzlone riservata a ORDINE DEGLI ARCHITETT| DELLA PROVINGIA DI BAR| f riferisce alle seguenti companentj;

. lnhamet[FaslNetI

*  FASTNET (accessn intemet centralizzato) in tecnolagia VDSL - Fibra Ottica 100/30¢{30/10M)
*  CPEincomodato d'usg gratuito

" N!ﬁlPPubleniSlaﬁcr da utilizzare per | erogazione dl sarvizi aceossibili da Intamet

Gl accessi a larga banda di Fastweb oggetlo della presente soluzione, grazie alla capillare rete in flbra ottica
reallzzata, permettono dl usufruine di senizl di gonnettivita datl o Intemet eon prestarioni elevatissime grazie
alla previsione di RISORSE RISERVATE ed allocsto sul elfents,

La soluzione proposta viene sintetizzata nello schema che segue.

21 Schema df progetto

L'architettura togica globale di rete prevista dal presenta progetto & sintetizzata nello schema che sepup:

)

Inieinet

Resorie dedicats J

= T e
2 ) ol =8

VT DEID draall
i ]
P

Figuza 1 - &rchitetiura logiea gobala direte per ORRINE DEGLI ARCHITEITI DELLA PROVINCIA DI BARI
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2.2 Radar- digital marketing-

Fastweb in armonia con |l suo DNA innovativo, che lo a portata ad essere intedocutore privilegiata in materia
di Cloud, Data Centor e Sicutezza, rimanendo leader nell'ambito Connettivith e Fonia, intende favosire la
diffusione della cyltura del marketing digitale proponendo alle aziende sue clienti il servizio Radar dj
Marketing Digitala (VEDI OFFERTA SPECIFICA DEDICATA).

Per tale motivo FASTWEE ha stretto una partnership con una azienda specializzata “TAKE", con la quale ha
identificalo una soluzione clie tutte e aziende che vogliono competere in Questo momento particolare
awalendosi di strumenti digitali e con il supporto del web non possono non tenerne conto, A tal proposito &
stata messa a punto fa soluzione chiamata “RADAR - consulenza strateglea” che prevede:
"'« Fomitura di un documento di DIGITAL POSITIONING CUSTOMIZZATO, che permotte al cllente di
verificare [0 stato dell'arte della sua presenza sul web e social.
= ASSESSMENT dell'Azienda Gliente tramite un'intervista tiretta, telefonica, via mail, chat o videoeall,
alta a definire i blsogni del cliente in ambito digital, volti al raggiunglmento del sugi obicttivi dj
business, Al termine di tale attivita verr fomito un documento di riepilogo per condivisione.
* DEFINIZIONE DI UNA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE A BREVE E MEDIO PERIODO che elenca le
aktivita di comunicazione consigliate, in ordine di priofitd, e che si declinano nell'identlficazione dei
Servizi Aggluntivi di cula al paragrafo successivo. Tale strategla verra Inviata al cliente per sua
opportuna vislone,
= ACCESSD ALLA PIATTAFORMA RADAR grazie alla quale gestire contatti, media library, repository per
media e documenti, sincronizzazione social e assistenza,

CFra20170000014438 det 23,705/ 2017 Pag 6
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23 Clopgd Computing (FASTCLoud: Baa$ - Staas]

¢ FASTCloud BackUp (BaaS} - l'offerta di FASTCloud Backup mette @ disposizione del cliente
Uinfrastruttura virtuale in ambiente Cloud necessarin per esvguire 1 backup dei server {anche
virtuali}, dati e postazion| di lavaro (p<, folder, device).

Baas:
GB sterage 100
Profilo Assistenza Top Class 24
Fbps Banda Inc. 2 Wb - dedicata

« FASTCloud Storage (STaas) 'offerta Storage mette a disposizione del cllente uno spazio chsco in
ambiente Cloud accessibile aovunque e da qualunque dispositive,

Staas
Storage (GB) 100
N Utenti 5 =1
Clowd Drive ¢ SynckShare gl
Client Dackup 51
Profiln Assistenza Top Clazs 24
MEps Banda Int, 2 Mb - dodicata

Per qualslasi esigonza diversa dalle configarazioni sopra indleate, su espressa dchiesta del Ciignle, polra essere analfzzata ung
soluzlone a peogitto con conseguenic quotazione ad hoc Azapuire, a titolo esemalilicativa, un elenco degll ativali $endziin CLOUD
i FASTAEB:

¢ [laas {Infrastructure as a Scrvice),

o Wirtal Sarver [VS ]

o Virtual Private Data Conter [ VPOX |
o Full Private Data Center [ FROC |

o DisasterfiRocovery [ DRaaS |

5 Storage [ £Taas |

0 ﬂﬂCkUp[ Bass ]
¢ SaalS {Softwarc as a Sgrvice)

o Virtual Desktep Infrastrucure [ VDI ]
% Mehlviazfane sostititlva
o Claud Communieatlon [ Unified Cominunication In cloud ]

CFra201 70000014438 del 23/ 05/ 2017 Pag. 7
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24 Consistenza - Servizi - Comispettivi = Tarifa fonts

Lesed| interessate dal presenta progetto sono:

Nt | Tipalagha Indlzo Citth Provireia
Sede 1] PRINCIPALE | VIALE JAFIGIA 164 | BARI BA

N.B.2

Frauter od in generaie s apparad espostiin aifevta sl intendona fn comudate d'uso e portants viens date LHanzia af gifenie det fom
St il plena elficienza o fenaonaiitd duante lulba & duala aol progelia, provvedenda, i caso i guasto uita Joro sostituziane %), 1
FamGT o0 B gienoraie ST opparali espos in oRfaa polranig pssere SSIRO o3 FASTHED In lisse off atovinione con aite ooty

el tsselta tolale delle caratierishichy previste dal progetio i terid df bands potenziais, bands BHNmS grramtila © consistensa
fonia,

Covr rierinento alls banda dichisrata, 1 progelto si intende COMENUS & quiata offerte, se I banda minima gammmtlts viere mspaiiate,
G vpgradle of basda son0 seggeitl s veritica preventiva of BINDIE tecnics,

£ Fastwed ) psanvyg (o fcalts oF aasebiiii | costd desh appaadd iy casa oF manon HESEIM @ i genenale fn case of wEEZRD yron
LONNRIG Gepl Slewsi
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ORINNE DEGLI ARCHITETTI DELLA PROVINCIA B} BART Vers tmp 26.1

\"\‘ | =5
Nl
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Dfferta a Vol risevata
Contributi di attivazione L Tantum:

Conwibuty | €.500,00 |
Contributo a progetio - € 500,00

Importi ficorenti mensii

iServizi' £ FEE Mese

FastNet - __Es0000 B

_Totale & € 500,00 5y o
Lagenda:

mmmmmmwmm

N = HIRIMUM CELL FATE = BANDA MINA GARANTITA DAT)

Biepilogo Economico e plana d fatturazione

Contribirto & progetto £500,00

Conbiibuto attlvaziona o

Canone mansjle _ £ 500,00

rding Architettl, Planlfee (e Pansagesi
¢ Consereatar] ¢l Fropingis di Bael

Dataw 15 405 12017 h“,msf:.:: il
TIMBRO & Firma Cllenta (AL A‘QW’
=

Crra201T000002 4438 dol 23/05/2017 Pag. o
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Londlzion particolai df contratt
- Doeata minima contratiate JG mes!
| fewnpa i vitascio del serviz 70 g dalla soltasenzione saiva if megio
| Assistenza fecaica TOPCLASS24
Portole granif aziomde BASE
| Frotocolio afferty CFraZ01 70000014438 dat 23/05/2057 |

2.5 Vardazionlin corso di impiementazione pertefe saturs o fmpraticabitits oggelliva

Tutli | link rama previst dal Presenle progetlo sono stati vediflcati I Lermint ¢ coperiura e sono realizzabili per ¢ che conceme fa
disponibllith of risorse & o rete 2l dala di emissione della presente offerla,

Nel caso in cul, nel corso della fase di Implecientazlone, qualche tink non fosse pii realizabile per cas di forza maggloce, adg
osemplo mele satura o impraticabiia vagetlive nella realizzazione, FASTWEB concordera con il clignte, per quelia specifico link
oggetlo dellimpediments, una eventuale soluzione afemativa. Talo Impedimento non pregivdies it resta det progotto clie
Proseguira seconds quanto previsto dal présento documento,

il
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2.6 Sorid Opzionali ageivntivi
Olire al servid tradizdonali presentati nal paragrafi precedentl, FASTWED sl propone di completare |a sua proposizione progetiuale
con l'offerta i senizi complementari ¢ girettamente eorrelati alla caanetivith, Sitratia del sengal i

v Sieurers informatlea

*  Postg elettronlca

La possibilita ¢l avere come Interlocutore un wnico player rappresenta senza 2leun dulbio na sem Pldlicadiorn oparativa ed un
vantageio competitivo En termini i Zestione del seriri ICT por e azlende,

SICUREZZA INFORMATICA - FASTSECURITY 360°

It seavizlo pud essere CONFIGUEATO in die modalita:
«  BASE: Firewall, IDS/IPS, Traffic Shaping, -VPN, Reportistica c-mall

*  FULL; Firewall, IDS/1PS, Traffic Shaping, S28 VPN, Antivirus, Web Content Filtering, B2E (SSL/IPSEC-
VPN), Reportistica WEB
L'ativazinne pud essere eifatiuata in due macdalith;

«  ATTIVAZIONE STANDARD {START) - Progettazione e configurazione depli apparatl da remoto {inclusa
In offerta)

*  AITIVAZIONE ADVANCED (START) - Progettazione e configurazlone degli apparati in sede cliente (da
quotara ad hoc)

Sone previsti due tipologie di APPARAT! In ielaziene alla banda della copneltiviti ed al numero degll ulentiz
# FORFG-60D-BDL per profili fino a 50 Mbps (*) e un massimo di 75 utenti

«  FORFG-100D-BOL perprofili fino a 100 Mbps (*) 2 un massimo di 150 utant|
{" | ved] sandzio di ¢oanellivita

In presznza di uny praposta integrata {intemet + sieureeza) ln proposta economica dél senizio slourezza viene wilerionnente
seentata rispelio al listing.

AFFARATO -
D RRIGNE  OHG  TFOCAACRERIA.  (COFRRSEMVO

TN | MESE | Qla TANTLI NEEE
1| FOFGAIDED | BAE | S1080R77A 56000|  eano - .
2| FOVGEIDED | RAL |  S00S0rEA 160,00 | 20000 - .
I|TUTGDIDEL | BAE | SNOSQRZA 80000 | 8003 - -
4| FRFGDOEN. | RAAL | SDOSOREZA | 430000 [ 22000 - -
5| FOFGEODEDL | BASE | INECRATA(nidsg | 55000|  S28)( - : .
G) ROFFGGODECR. | ALl | INEFRSTr+Ed | 18000 | 70,00 - -
7| FOVGTODHL | hsE | INTESTAGnsic) | 800.00 64,7 - .
8| FORGTUDEL | FUL | INERTA(esc | 130000]  B7.5% -

i _

CFa201 70000014438 del 2340572017 Pug. 11



QROINE Dray ARCHITET T oELLA FAROVINGIA Of FARI Vers.timp 26.1

137
P
POSTA ELETTRONICA - FAST MESSAGING
D saguito vengona indicati i cost] di attivaziane ed i canont mensili dei servizl affertj:
CivENsicng | POSTA CPEN SOURCE N - Inporto matto
Ui 2 :
| cassETT s‘r;fgﬁéﬂfr:] M canone monsite|  SOCNTO% canone mevsilo
oMb €050 £ - [ -
= 100 @ - € “
2B [ [ 2 ¢ _
5 £150 € - & “H
DB ) €250 5 . 3 ”
0 T, Lha Tartiee| € -
Talecanone tronsls| € -
PCETA EXCHANGE
DI NENS ONE fio Bnampva s ata Importo . sanmoy, | meorto netto
CASSETTA Oty canche mensilo canohe mensila
=
28 €20 € - e .
538 €350 £ - @ P
s €900 € - € -
0 Tol. Una Tartu| € -
Tﬂdamﬁuﬁlﬁ € B
|Riepilogo Qta Lna Tantum | Canone mese | Canone Anmuo
‘ Cosrdle (hentiaree Q € - |e - _le€ .
Ceadle Boerr 0 [ - € - € -
0 € - [ . € -
Munvgro dominl| Canone annuo
Registr./ geadicre d un domrinio 1] Borg'ama 4 -
Reg sl /gesticre d un garinia comy.org netd. o’ bzl infef Heralano € -
[ SA0INGS | Una Tortum | Ganone rrase Canono Annuo
]&ezn ATIUivG per erchiv aaone crllo emal 3 - & - ' -
Una Tortun | Canone mese | Canone Anmos
Caeela ol € - | € - | € =
Corrinio | € - |€ - £ .
S sggunlive | € S = i -
€ - € “

J o 1l
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3 Condizioni di fomitura

Lo presente offeria @ futle de Informazan| In es=3 contorute sone confideruiali e stretlamente Asorvate, pertanta, sono destinate
unicamente alla Voslra socleld come sopraindleata,

]_Lndﬁl'uslunu. distribuziono e/e coplatura dell'offerta Bvlotata,

Validita offerta: | 15g¢ data documento
VA Tultt ght linpart! evidenzisti sono al petio di 114
¥ ctonte 51 fard carlco df rendere sccessiblll ¢ dispondbill | locali provistl
dal presente progetts a4 FASTWER, ol suof tecnled & delegad, per lo
Auderirzazion|: MR AT
’ «  atthiazioni

¢ mManutenzione
fitire degli apparatl alla scadenza contrattuale
Pagarenti: Bonlfico bancado a 30 go data Fattura

muum.mmm_nmmmmmmmmﬂe__m_ Iry
prezonzn ] oid sedd sl corsliers ta data dell'utimp sardzlg ntivaty Dresisto dal
FtEsmrnpogatlo

Al levamine ot fafe penode foumsis adafmg contaBinglol I contratiy 5T ntandecs
ARG LI T, SONVe clARE Comemizariang e anerte ool cifante, & aqno n
Durata minima confrattuzle: dnia Nessig praavsd & agsomabng diants fy RN NN CoOnETRItID peria
quinle o glignte dowt comspondam { eomispatiin par tutto Leilade migima
centmitiaie. Superte W peroide donsminate “coreis mS eontratiale”
VTN fulle L candiion? prensts dalle condinion geremal gf Lo,

L8 cemta mlnlmg con btiaiads sf stferisen o bty sorvid peovisy! el prasert
Loy,

 FATTURAZIONE ELETTRONICA m

L'impoeto ver cemsposto atiteto i Contrilitn 21 Progeti |Lna T, relabyo
all'atiivitd oi cunsyulinga fegata alln progetazions dalla Soluziane Teenlea
conlratiunlizala ver fatiurata coctestualmente slip sotlosorivione dol cartrasin
Lontibuts & progotto Aingerimento net sxtemi azlandali Faswob}, ed il pagamente dello siosso dowd
{Una Tanbuen) sweenlre @ 1204 dota emsiaslang fattum.

Resta krtess cho, In caso dl mancata sttvazlona dafsardal por motivazien]
teanlche imputzblll a Fastwob, I'imports dol Contributs 2] Progatio vord mstiuo
Inu'unles soluzlons, ¢oa medalild da concordas Arm fie partr,

- — -

Contribuly alttaziong por singolp soda servicin Vedi pizna di tatlurazione; Ad attivarionp sweenuta dg| singola senddn
{ Lina Tanium)

100% - Blmastrale anzlgpato
a decorre dalls ukhmzlone del serdzlp

100% - Dimestrala & consantive
& dpcermare dalla atlivarions del sendzlo

Conong Servi ==

Teatfico Fonla *»

"< Uinizio della fplurazens, 5o nan disersamente goncordala da specitici accordl, sopuiea le seguanti repole:
= Perdascang sede @ eon rdeimenta i senizl rilasciali indiperdestements gz llulilizzo del gizpte:
= In presenza di sorvizi di connestivita @ foni, fatlurazione delta connetivith sacke In assenc di rilastio ci fonlp

Per idawl appredomiiment contratiuali sl imanca alfe Congizlont Genemnli ol Gontatlo.

‘

FASTWES $pa e
Datt. Vito Marcello Cacclatora - Manager of Ghannel Sales ;\ ,
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1 E 2

4 Fatturazione

Al fini delfa fatturazione dei serviz) & previsto quanto segue;

| Faturazione a; : | Indirizes dispedizione se dherso 1
ljﬁﬂ!.l'-’f PECLS ARCHIFETTT BELEA PROVINGIA DI
A

AR
| P.dva 87635870722 ,
| Wale Japigla 184- 70155 Barl {84) | j

S Anticipazione Layout di Fattura [servizi e cormispettivi]
Nel prospetio che SBgUC viene tappresentata una anticipazgione di quelli che saranno i comlspettivl in fattura, con
fiferimento alle ol ehe saranng presenti nel documento fiseale cho sard emesso sceondo te condlziani contrattuali, La

esthiplificazione non tiene conto della voce traffice fania a consume, non rapprescntabile per ragloni oggottive di
variabillt del valere non prevedibile. | corrispettivi rappresentati sono IVAESCLUSA,

VOCIE CORRISPETTIV IN FATTURA

Contributo o | € 500,00
Contributo a progetto € 500,00

Importi rcomenti bimasiali

Servizi prc] '  Bimestre
FastNe __€Elomoo -
Totale _ e 1.000,00 % iy X e

| ganonl esposti in tabella saranne mantenut} peril pedodo contrattuale previsto dal contratto,

CFra201700000 14438 def 23/05/2017 Fog. 1%
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e -

6 Accettazione dell'offerta

Per aceettazione defla preseate offerta, del listing fonia v prevista e delle condiziont generali di contratt decvata, Pevguanty noa
FEAIStO 89 presente documenta, S prende Sl ohe LaNegaly (eorics seeaio castitusoa panta intagrante dells presente ofionta,

51 preclsa alires! che la durata minima contrattuale Indicata nelle condizionl particolad di contratto, nelle
pagine precedenti, decorre dalla data di efiettiva attivazions del senvizl; In presenza d| piti sendzl sard
considerata coma data di decorrenza quella della attivazlone dell'ultimo senfzlo attivato dal presente
progetto.

La durata minlma contrattuale & riferita comunquea il | servizd previst dalla presente offerta commenciale,

Resta [nleso tra be partl che I'art. 17,1 8 "art. 17.2 delle Condlzlon! Geperall | formtura non sano applicablll al presente
caniratto, .

Decorsa la durata minima_contrattuale prevista dal prosente documente tomano applicabili #l artieali 17,1, 172
previstl dal documento cond lzloni generall di contratio.

Hote:
Qrding Asehltertl, ‘anificatar] Pacszppingl
e Conso lefolt ulijel
Ditans .35 {‘C‘E‘ 1201? o m:r.n;at gzﬂm
TIMBRQ & Firma Clioata | ’ ;U Ak Laﬂ" : L

CFraz0i 70000014438 el 23706/2017 Pag. 15
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S

{ Riferimenti cliente

Legale rappresentanie o Delegato (shegane Wsurs camesale) * “infenmazion! obbligstorio**

| hame VINCENZD
Cogrome SINIS|

Lucgo e dats di npsata ARNORIA [BTY 1L 105421956

Codice Fiscale SMEVCNSE0 10A2854,

Poslzone RAPPRESENTANTE LEGALEPRESIDENTE

Talafonn fissa ne, [:35553&132 '

Icalcng Mebile ar, Q38T TEO7E2

Tipo Cosumaren GASTA DI IOENTITA

Numaro tatumenlo AVASERTELT

Magonalilt ITALIAMN A

Riferimento tecnico elfente per it processe oi attivazlone e perinvie delfe credenzialf PORTALE GRANDY
AZIENDE **{nformazion] obbiigatore **

Home MARGD

Geaneme PEMMNELL|

e mal MARCO PENNELLI@TECH NOSEC.NET

Talaforie n !

Faxnr. !
Ir.'abdn n, 32BG271140

Rifertmento amministrativo cliente:

Merme LAURA

Grorome PIESCHI

ma| INFO@OAPPC.BARLIT

Telafong nr BO5533482

Fax . !

[t o, 3357760731

CFra20170000014438 del 23,05, 2017 Pag 16
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8 Punti di contatto

lnumeo unico dl telefons unico per reeviers asslsterea il SEEULnto 800 199 988
*  Postsulezlone 1 - essistenza su refe fissa
¢ Postsolezione 2 -3 assistenzasu rete mobila
»  Paslselarione 3 <> assislanza domin

8.1 Asslstenza TECNICA roto fissa [ 1, 1]

Wl servizlo ASSISTENZA TEGNICA & oparativo 24 ore al glome 7 gioml s 7
= Postselezione 1, 1], 1 = assislenza PREMI 4/TOPCLASS24 | siaccede digitanda 11 PIN mssognzto |
Vassistenza PREMIUM24/TOPCLASS24 pui predisporre intenventi teerlci H2d Ta¥ o per 363 gy all'anng,

v Postselezlong J1, 1], 1 - assistenza PREMIUM/TOPCLASS | sl accade digitanda il #iN dssegnato |
L'assistenza PREMIUM,/TOPCLASS pub prodisporre Intementi teenlei dalle 8,00 alta 20,00 dal lunedi al venerds,

*  Postsulesione |1, 1), 2 -3 assistenza BASE/TOP | non & necessario aloun PlM |
L'assistenza TOP/ RASE pui predispose Inferanti tecnici dalle 8,00 atle 20,00 d2l lunedi al ven erdli,

= Casella e.mail; sme.assistenzaclientimedium®fastweb.it
»  Fax +3902 4540 117 44

Tenem sempre a disposiziane, corrotta ragloae soclale, padity jva, codice tliente nitzvabile dalla fattur,

8.2 Assistenza AMMIVISTRATTVA rote flssa fivr 1, 27
lserdza ASSISTENZA AMMINISTRATIVA & operativa dalln 9,00 alle 19,00 al lunedi af venerdi:

CGasella g.mall: GrandlhziendeEnterprise@fastweb. it
= Fax 0235656863
*  Indoandzioni de comunicare:; Codico cllente rilewabita dalta fatlur
+  Percomunicazloni seritto; FASTWER SPa
Senvizo Gliendi BP
Casolla Pastals 126
20092 Cinlsalla Balsama (M1}

L'assistenza AMMINISTRATIVA 5] vocupa delle seguent temaliche:
*  FATTURAZIONE (deniesta di chlarimenli, copla faldire, pagamenti)
= DISMISSIONE SERVIZ]
*  Ingenorale ogni allm richiesla di cliarimenta ehe sari Instradata allinlome di FASTWER,

8.3 Asslstenza DOMINI v 3]

sendzia ASSISTENZA DOMINI & operativo dalie 9,00 alie 19,00 dat tunedi af venerd), & si occupa dl:

v Sealdl, problematlche damlnl, camble mantelner, dits
= Casellaemail; domini@fastweb.it

GFra2017000001443E del 28/05,2017
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9 FASTCLOUD -ap pendice-

FastCloud & I'offerta FASTWER dl Clowd Computing che parmette alle aziende dl frulre d servig 10T In maniera efficienta secends un
nuese approccio, molte dinamica & pid viclno alle esigenze di business, |1 modella “Cloud” siritta 'evoluzigne fecnologica della
virtualizrazione e dei Data Center di puova genemzions, consentenda alle aziende ¢ suparare gl sliuall lIridi detln Infrastrytiure 1CT
tradizionali.

I serda dell'offera Cloud di Fastwed sone Eeslibill irzmile un portale web self-senice che consenle In modo sempllce ed intuitho la
creazione di virlual semver, la gestlone di vn Intero data conter viduala fincledendo fa compenent! di rele), oveniuali fabblsogni g
nsorse, |l tutlo con effettn immediate sui sistoml colnvolli,

I servizl ehe sono stati quotati sano 1l frutte di un codfronto tecnice-sistemislico con It teferente Indicate dal ellento. Nel confrontn
5000 state condivise, tra le altre, la saguenti Informazloni:

*  laltvale architeliura teenlca o logica del cliente

= latipalogia di soluzlone ¢ le dsorse dicompulazione da allacase ol “PROGETTO CLOUD™ ofgclio della peesente offert,
Allintema del prrmcigma Cloud compuiing “laaS-Paas-Saas”, I'ottaria FasiCloud copee lo componéenti di senvizg:

* 228 (Infrastructure as a Service),

#  Paal (Platfonn as a Senvice) o

*  52a3 (Soflware as a Senvice)

s2e0nilo | sendzl e fe podalita che sona deserltte Rel"ALLEGATO TECHICO the fix parle Integrante del Areseite documentd di offerla,
Al paragrafi che seguono sono valorizate te soluganl propasle dal seguente progetio.

CFra2017000001443E del 23/05/2017 Pag 18
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S

B3 FASTCIoud Virtual Semver

FASTCloud Virual Server - Il sendzio di Virtual Serves nette a dispaslzione del cients fe capacita di caleols, mermoria e storage di
massa di uno o pii server in modalfa virtualo, garantendo be stesse funzlonalita di un server ligice ¥ cul sendz saranno disponibili
atlravgrso una conniesslone sy rote Fastwib,

Nella tadeila che segup if corspativ risenaio:
SERVIZIO NON PREVISTO E NONQUOTATO

9.2 FASTCloud Virtua! Private Data Canter

FASTCloud Vinual Privata Data Guntar - (1 sendzin di Virual Pavate Data Center WPOC) mitte & dzpasizone def cllente lutlo le
cemponent di servido necessario per la renfizzaziane ¢l yn Data Cenler Virtuale, Gli elementi che concorrono alla realizazione di un
WPOL sono le dsorse claboratiye (CPU, IRAM, STORABE} nccessarle ger la creazione del serverviruali del suo BC, gli elementi di rote
{switch, rawles, balances, lirewall} che consentona 3 completa gestione i un infrastrtlora di rele dium Datp Center e le connpetthith
ad elevate prestazioni a portafoglic Fastael,

Nolla tabella che segue corrispetiivg risenale:;
SERVIZIO NON PREVISTO E KON QUOTATD

93 FASTCIoud Full Private

FASTCloud Full Private - Il sevizin FASTCIoud Private garantisce cha tutla erchitettura fisica che concome alla definiziene della
solurione & dedicata of cliente. Le compenenti che concorrono alla reallzzazione di un Full Private Cloud sono fe risorse eaborfive
(CPU, RAM, STORAGE) sia fisiche che virluali, all elementi di rete {saitch, auter, balances, firewall) & le connettivith ad elovate
prestazioni o portafoglio Fastweb.

Nella tabella che segue il comlspettive risarvato:
SERVIZIO NON PREVISTO E HOR QUOTATO

9.4 FASTCloud Backllp (Baas)

FASTCloud Baclklp {B4aS) - I'oltety di FASTCIond Backup metle o disposizione del cliente nirastruttusa viluale in amalente
Cloud necessaria per eseguire Il backup del sewver (anche siduali), dati @ postasioni dilavora {pe, folder, device), La connezaione sy
relo Fastweb sasein funzlona dell'esigenza specitica del ellente, Ty connetivith stondard pud essere sia di tpo Internat che MPLS,

Nefla tabella che segue Il comispettivo riservato:
SERVIZIO NON PREVISTO E KON QUOTATD
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9.5 FASTCIoud Storage (STas)

FASTCloud Storage (5TaaS)- lofferta Storage iretle a disposizone del cliente uno spazio diseo in amblente Cloud accessibile
ovungue e da qualungue dispositiv,

Wollatzbelly che segue il corrispettive dsorvato:

SERVIZTO NON PREVISTO E NON QUOTATO

9.6 Fﬁmfoudafsasrer&ﬁmwmﬁéaﬁ

FASTCloud DisasterdRecovery [PReaS)- I'oflerta Disaster-Recovery & una soluzlone in ambiente Cloud che replica Finfrastrutlur
tfel eliente {da un semplice vidtual server 3 yn Data Center fisico) garantende la business contin uity richiesta dal tliento,
Melta tabellache sepue | cemispettiva riservato:

SERVIZIT NON FREVISTONE NON QUOTATO

CFra20170000014438 del 23,/05/2017 bag 20
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9.7 Progettazione & Start Up [ Utilizzo Plattaforms Clowd |

Lazolvzione proposta pravede le soguenti compongnti di;
= Consulenza di progettazione e dimensionamento dolta migliare spluione per || clienle
*  Consulenza slstermistica erfe attivita ¢l starup

Consulenza dl progestazione

Consiste pollo Sludi, progettasione e realivrizione deldisegna sufla migliore saludons Infrastrutturale sulls base dallp Informaziani
condivise con U ellenl;

[ Consulerea | progetio ] Costo una tantum Eurp 750,00

Consulenza slstemlstica

Consaste nella consulenza slstemistica perie seguent! atthvith ol start up ed willzo delfa Infrastruttuss cloud:
# Ulidlzo del pannallo dl controllo-nrehestrator
*  Suppodte sulie princlpall regole di etz & furefonalltd della platiafoma
= Supporte alle pimo otehith di provislonlng-delivery degli oot generall nel clong

perun totale massime di 2 g2 lavorathi.

[ Consufenza Slsteristica ] Casto unatanum Eum 750,00

Astidita di imigrazione pit generallzzata, pinttosto ehe il tatale supporto alla migradone dl agni ainbionte attuale potranna essero
gestite & quotate se richleste dal gllente,

8.8 Condizlon! particolar af contratto

ﬁ_l:luma minlma eonlri tuale CLOUD Vedl tabella soluxione proposta ]
Temp G attivazione e rlascio del servizi Entro 45 gyf daila settessirione
Dispoalbliith del servizia Viedi allegato teenico
Assistenza Tecniea per giseenizl Yedilabella soluziona propasta
fvedi allegata Leenicn)
Asslsterza per Managed Sepden 08,00 - 20,00
| (vedi allegato teenlco) dal Lunedi 2l Venerdi
! Al Messunaspégifica== |
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“Timbro —l

Cucing Architeti, Fanitizaloof Pacsapglsti
e Censonatand ey Frovinda ol Bagf
ILPRESIDENTE
el Vincenze Siolst

Spettle

Fastweb S.p.A,

Via Caracciolo, 51
20155 Mifano

10 Richiesta per I'erogazione dei serviz di FASTWEB

La sofinscritta

ORDINE DEGLI ARCHITETT! DELLA PRO VINCIA DI BARY
P.iva 07635470722
Viale Japlgia 184- 70126 Bary (BA}

con la presente richiede la fomnitura dei seavizi EpRressoe indicati,

1. DGGETIO

La Richiesta ha ad gggetto i serviai (di seguita i “Servlzi™) individuati e descritti nell'Giferta Commerelale [di seguite
“Offerta”) allegata alla prasente o regolatl dalle relative Condiziani Generali di Contratto (di sepuito *Condizloni
Geaerali) e nei Service Lovel Agraement, qul allegat,

2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

La Richiesta costituisce propasta contrativale rivolta a Fastweb ¢ il Contrallo si intende concluso ai sens| ¢ per g@i efol
dell'art, 3 delle Condizioni Generali.

3. CORRISPETIVI

Come comispeltivo della prestazione del Servizi, if Cliente si impegna a pagare gli importi indicatl neli'Offerta, con la
modalita € nei termini previsti dalla stessa e dalle Candizioni Genarali,

CFra20170000014438 del 23/05/2017 Pay, 22
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Hr

% ALLEGAT

Gl Allegati costitulseono parte integrante e sostanziale del Contratto, Costituiscong allegati al contratio:

1) Offera Commerciala CFraZDNOODUUIMiiB del 23/05/2017
2} LeCondizloni Generafi di Cantratla
3] Supparto tecnica / Procedura Guasti | Servies Level Agreement -SLA |

Con la sottoscrizione sotg Tipadata, |l cliente conferma di aver ricevuto e di aver preso visiane o dj actaltare tutt] di
document! sapra indicati.

Al sensi o per i ofiefs degii arlicoli 1241 ¢ 1242 t.¢, Il Clignte wighlara o aver preso vislene, 4f conaseere o (j approvare
specificamente por Iseritta fe SEEuenti clausole dalle Condixioni Gererali di Contratto ¢on paricolare riferimento al Senvizd discridi
Nell'Oifedta; ant. 3 (Conclisione dyl Contraita); art, 4 JAtlvazione dej Senvizi @ Apparati); an, 7 [Fortability della numerszione
telelonlea; arl & (Richlests df Varazione del Sewvid); art, 5 [Uitizzo dei Seevizi); art. 9 (Dirittl g Proprietd Indusiriale o/p
Infedletiuate); art, 10 tRespensabilic); art. 13 (Comispetthi, Fatiurasone o Pagamenti); art. 15 (Traftico Anornalal; arl. 16 (Deposioe
Cauzlenals - Fidelussione): ar. 17 (Durata del Comrattn - Recesso); arL 18 (Risolurione de| Contralic): ar, 19 [Disposizioni varle):
&, 20 (Recfamiy; an, 22 (Legge applicabile - Conclliagane defle controversle - Fopg competente); art, 23 (Condizioni di comodatn
i'ugo ¢ di loeiigone degli Apparati); ar,24 (Corsiziond df yendit Usgl Apparatl),

Cordiali sgluti,

u Conseralon ¢bs Fravings of Bar]
Data 25/ r2017 q l
TIMBRO bﬁmaf}llm!ﬂu 4

Referenze

el nispettp degs ubbIEhl di riservatecs ¢ di ogai alira regeln dl conekema implicha nel mppomi trs g Pasli, Fastwel =i risamva fa fopos di
menzcaare if Clsndn e |2 fomiturg & fuestpeestata ngf novern dolle prapre ativts.

(\ Creling Architeni, Hanificator Paosapglsti

Lz Farli potranaa inplire cancordane, yve ppponuan, 1 realisnzlone dispeciliche proserdasionl o dimosirazion],

—
,./&I'dlne.ﬂ.rmlleui. ianaficatari Paesaggist
& Cedseraatart dela Provingis of Baer

Data % 2505 /2017

TIMERD @ Firma Clignts 1,
p—

Pag. 23
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11 Informativa ai sensi del d Jgs. 196/2003

N sl e agl areni devvan 13 cel Dulgs. v, 196 del 30 givgne 2009 “Colice 11 matevla ¢ protedinng ded dati persanali* e suctussiv
madifiche, La infarmismn ghe § Sup) dati peesenall, o nol confenl in vegasione di Fappodi commergizli finplizal alra Riesantazione i oieste n/g
il fermaziong ¢f rapeh centratlust owaro acquisit in alte fermg legittime nell'ambia deme BlL%it Celle npstre Socigd, formano agsssla,
fa parte f FASTWES 5,550, (ol seguitn “FASTWER"), e ¢, Bleh?edin gi b=tamerti manuali oo eleltennigl, nel rspelio di idpnee miswe disleumegn
& protezlpne del g2t medpsip, waleamentn perle seguanti fialita:

1) finalith connpssy all'lnstavrazions g gestiong del rappecle contrativals ad all'trogazians del Servlzl; adempimant df lagee connpssi p
rema chilistiche, fiscary, eenzabil, di ausllia finanzizio, ete; gastione amminlstrating; adempimento dj BBl eonlratiuali: attviy
di predilazione sy dati 2zgregall In base o plasel ¢ conseng, 2walendos] dello specifico esanpro dal consenso n el rispeito dellp
Eiransde p deite misure di of al Proviodimento ex ark. 17 del D.4ps g1 196/2003 dpl Gamntp per I prateziong del datf pesnnas
“Verifica srelimingse relativa af traltamento dai dabi personad AER/egati dalla cizntela da parte i Fastweh®, del 21 gennain 2010;
Supporio leenkco, aggicmantensn ¢ ilgrmazione eenica n monito & sendai e abie hurckanilits eispan il sulis pese FASTACD;

2) firEleh eonnesse alla prevenzlone e a1l Tutedz del rischio dol eredite, yuali; l'acquisiainne i indamazianl preliminan alla conclusione
el rapperde contrabiuale atirayersa 13 conssSazlone di archivi cha Passero canteaem informpzloni franzlare che 13 figuardane e chy
keranne Batale per il fompo pecessario a lstruire la pralica; I'ececuzinng di opernzioni sulls base weali ablligh dedvant] dal mpparte
wantiatiuge e la wondiea del riepetto dezli aarklote obhlighl, anchg al fine dl Insaurprg fucsd FapEat contratiuali; 1a cutela dell
ragionl dl erectitn dl FASTVWER

3 rlesreke dl mercatg, analisl ercnamiche e ststistiche; Inizlative solall, cehurall, safidanstiche; infamarionl mmercial; momueling «
miarenze; Inva di mafonzle nubbligitarin Infeematins gromazionale ¢ di SELomamensl sy Iniiatig ed ufierte delly nostre Seclats,
#/0 di Sodieta teze cho pparang o peso in uollaborazione von FASTWES, &0 d] e.BisMacia alires] in eladore & programmi o
promnzinonl, anchn on e, vl apemlare i elisi;

d) reatzazione di gifere, borezionamento, adeguamerdn ¢ ircovnzions del somvisl @ dei contenuti abiraverss la praffarkns e fe
statisticha delle proferense speaifiche ndzl dali indhidvali ¢i ponsumo delclienh,

I Sunl dati patranno, yier e finalila di g Epunti 1, 2), 3) 0 4) wsserp comaniesfl efa s alle nastr socleth conbimltant) a0 controllate /o
parlecipule ofo covegate efo corsocialy, olla rete dl wendim FASTWER o ebisMedla (ageatl, concesslonad, disinbuler, e, al npety
sublomitor, subappasaleni nfo intemedia finanzlan, s impagnati nelrespmeriang g) nus avding, alle persone, spolsls, Ass0CEraN] o Studi
pmfessionali cha prestang althitd di assistenza @ eonsulenza nei canfronti dalle nostre Sogesh, 3 sadeth terme, nuali le sorety Indicts
nell'ambo defle finats ¢ cyj 21 [wto ), ponchd banche, t2eti plzborarions 2ty socletd di mcupers credili che svolgann attivita di
infermazian] comenerciall @ relatyp a1 credlitn, & soggotll pubbiicl, per ts concessionn gl eetlriiuti & avsill di quatslas) Egnem ponness zlis
presinzlone del senizi FASTWES.

IFeanfermento dei dati per o finzih Ingicate i punbi 1) ¢ 2} & abdligatgelp ed esspnglale perla fegize oo al fine dell'esecuzivna del contratio =
par la famitura del Senfal, ad eecezione dei trastamedti per seipi di profifazione 4l cui al pusta 1) per qualtvalo I aopra Indicato esenerp dal
corsens, || eteinso é facaltativg per le finplild ¢ el al punti 2) o 41, 1 batg vitn enso N0 Sussislone petanta cansezsaze in case ¢ un Suo
rifiuta. se wea Mimpossikith ¢ assicurarle una maggiore Fomraaziona SURTT seiluppl Y6 nostn Servizi e un Maggiom adeguamente degll stessi
dlle Sue eslponze.

Lainfarmiama ehe § dati prrsanall oulranng essere ditustnell amoily del terllorio smsinnala ed wentlalmente sl eslers, 38intemo o pll'esternn
dell'liniene Eurapea, sempre el rispetio dei dirfit @ delle g2ranzie prevish dalls narmabiva vigerdg,

I dativemannn trsgtasl por tatta 3 durata cEi fappedti contrattuali ingaursti & pNEhe successivaments per I'espletaments i il gl edempimenti
di legee, parla difesa, anghe in piugizio, cegii Inteviss] ol FASTWER nonthé, qua‘ora sl sia iI'Sua eersenso, per fulure dinalita commerssali,

Il consecisa al trattamento del Suof datl viese rilsclat 501033 Societ o alle Sociotd che Le fomlzcono o Lefarmiteann | Seeviai da Lei reliiust]
Tilolare del I ttamenta el dati perseanll & FASTWER S.p.A., Yia Caracciolo, 51 - Milaro,

Relativaments ai dall pemsenall trastasi 3 seguitn della sotleseizione di un abboraments coa c.BisMadia ¢ fitolad del battamentn song
nepellivamenia: e.BisMedia, Via Carnegiole, 51 - Milane.

IRespansalili peri{ratarenti dalla clienlela residenvialg o atfari sann dspetiivamente I DEptton delle Busness Unit,

Gli allri Resporsabili del rttzments ceslpnati ca FASTALE sono conoscibill astrsemsa be Inceasicri S0l gila, 2l indinizzo wiw fasbael.=

Lei hat e pud esemcitarg, quahinqua snomento, § dirilli provist gax ar, T del D.lgs. 19572009, | quali restang inpregiudicali anchr rspetro
Allateiil ¢ proflazice s desontla pals presente informativa, i cui testo & i seguinp fiportado, iviande unp tomunicazione al segel puedi di
cantalbo: URkclo Privacy Wia Caraccinln 51, 20168 Kitanp - O Indirzzo mail: privacy@astwehiit - OFax 02 954011757
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AILT del D.Lgs. 198/2003 {Diritto di accesso al datl personali ed altri dlritti)

i Linter&;'.s.jnu hia diritta di otoners Iy confamas delinasistenza o meng dl dati PErEanst che 1o dguandano, ancha & non anpers regsloali, ¢ la
feen comurieaziona Infama Intalligialie,
2.1 Interessato ha diriten gl allenern I'Edicazlpne:
# dell'origing dei dati porsunan:
b et finafith ¢ modalith gar Iraliampnto:
£) delalogica &nplicata in caso of traftaments effeiiuate con Causilia Ji strumenti eleton isi;
A1 dopll astrami | d&ntificativ el tolare, del respacsabitia del sappeosentants désignato al sénsi doll'aiticoln 5, comma 2
o} dei snggotti o celiy categorln ol Soggetl al quali | dati personall possono esseng Lomunicatl o che possane venime a conpseanza In
QUakth di rappresentante designato nel lertario delln Stals, ¢ rasponsabill o incarictl,
3: Linlerassaty ha diritto ci atlenerg:
2 Faggiamaments, | reftificazione aveso, e vi Raintersse, lintegrazione del gatl:
o0&, I trastarmaziong In fema ancaisa o [l laecy dal datl trastati in violazlone di logae, eomprosi quell di gui pon &
necessaria 1a cansesdazions in ralazienn 2% scapd per i quak | dali son stati rapealti g suecessivamente {rattati;
<l Iatiestasinng e = oporazioni di gui slle letlere 21 & b 5000 state POMELE o congienza, anche par quanie riguarda il leen ponlenuty, ol
colore al quali i dabl sono 4ol comunicat o diffus, aceetiunin 0 cass in eyl bl adempimento sl rivela Impossbily o COMpor un
impeaan di mezzl manifestamernte speopealonata rspetts al dinds Ltelpla,
4 L'inleiessato 13 diritt oo apporsl, Intulro o in pade:
di pe medivl legittimi af rattaments del datj parsanafi cho g figuarano, arcorzhd pertinent) alli» scopo della rcoota:
b al tmr@mento di dali persanali che fo riguardano & Fini di Ino di materiale pubbicitarin o di e diretis o por Il comalments ¢
licercho dl merzatn o di enmonizaziene commestiale,
V diriti previsti dall'an. 7 possane esgore esercitali Uamile Finvle 8 una letlers raccantandata, fax o g-maz al responsabils dal
Laltamonto ¢ dagj,

MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DAY PERSONAL

In relecione al'infeemativa, nel nrendece aste che | dati personali fomihd wengano Latiati, dilfusi ¢ comunicat per 1o sulglmento dopll
adempiment] relativi alle finalita ¢l cui alpunto 1) dell'infeematin, fomisco it ronsenso perln fnalita ¢ cul ol puntg 2)

Ordine Archirgsti,
Data &&iﬁgﬁ_}gu” qltonscrum::E I
TIMBRO ¢ Finma Clients A i

iicatarl Pzgsazgish
Provncia dl parl

Sinder

Insalazione & per e finaliti specilicalamerte indicate ol punte 3j ¢ 4) dell'infarmalive, esprmail inie conszran alfraltamertn ;
Poalo 3y dd llenio consensa 459 )

Punto &) db dimio cansensa (1) iND)
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